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Il Folgende Schwerpunkte erwarten Sie:

Den individuellen Management-Stil entwickeln

Tiicken beim Ubergang vom Kollegen zum Vorgesetzten beachten
Den schmalen Grad zwischen Distanz und Nahe sicher gehen

Als Chef Akzeptanz, Vertrauen und Starke gewinnen

Kritik-, Konflikt:, Feedbackgesprache optimieren

Empathie ausbauen

Potenziale erkennen, Leistungsbereitschaft starken

Aufgaben delegieren, steuern und vorantreiben

Vereinbarungen verbindlich gestalten

I 'hr Nutzen:

=» Sie verinnerlichen ,Do's" und ,Dont's" beim Einstieg in eine Fiihrungsposition.

=» Sie iiben Gesprachsablaufe mit schwierigen Themen.

=» Sie nutzen praxiserprobte Checklisten mit denen Sie im Unternehmen arbeiten kdnnen.
=» Sie liberspringen haufig auftretende Stolpersteine.

=» Sie erhalten individuelles Feedback der Trainer.

www.euroforum.de/fuehrerschein Infoline: 02 11/96 86 - 37 58 [Pascal Wieczorek]

u www.twitter.com/leading_live www.facebook.com/euroforum.de www.euroforum.de/news



PROGRAMMUBERSICHT

Zusitzliche Informationen auch unter:

www.euroforum.de/fuehrerschein

BAUSTEIN |

FUHRUNGSQUALITAT
(WEITER)ENTWICKELN

Trotz grolBer Motivation und gutem Willen
bringt die Fiihrungsrolle viele Heraus-
forderungen mit sich. Wie meistern Sie die
Gratwanderung vom Kollegen zum Chef?

Erwartungshaltung:

Was bedeutet Fiihrung fiir mich?

m  Kick-off" zum Fiihrungsstart initiieren

m Mit eigenem Erwartungsdruck sowie
Wiinschen und Skepsis der Mitarbeiter
umgehen

m Unterlegene Mitbewerber handhaben

Fiihrungskompetenz zeigen

m Wie sehe ich mich, was meinen andere?

m lhr persénlicher Fiihrungsstil-Check

m Respekt, Vertrauen, Disziplin und
Wertschatzung aufbauen

m Regeln fiir den Umgang mit Fehlern
umsetzen

Unangenehme Situationen meistern
m Schwierige Zeitgenossen sicher fiihren
m ,Alte Hasen" integrieren,
,Erbhofe und Besitztimer"”
vertréglich auflésen
m Mit Niederlagen umgehen

Sie erhalten einen klaren Uberblick iiber
,Do's and Don'ts" bei der Fithrungstibernahme.

IHRE TRAINERIN: Ursu Mahler
Psychologische Expertin, Managementtrainerin,
Personalentwicklerin, Coach,

Dozentin der Hochschule Biberach, Autorin

BAUSTEIN II

GESPRACHE UNTER
EMOTIONALEM DRUCK FUHREN

Fiihrung heilt Kommunikation!
Gesprachssituationen aus dem
Flihrungsalltag werden durchgespielt
und Ihr Repertoire deutlich erweitert.

Wichtige Elemente der
Gesprachspsychologie

m Kommunikation unter Erwartungsdruck

m Individuelle Ausloser von Emotionen kennen

Kommunikationstechniken fiir mehr
Durchsetzungskraft

1 Kritikgesprach

m Kritisieren, ohne zu verletzen

m Verstand und Emotion klar trennen
m ,Ausweichmandévern” vorbeugen

2 Konfliktgespréach
m Konflikte mit Einzelpersonen und in Gruppen
m Verhalten bei Konflikteskalation

3 Feedbackgesprach

m Ohne Feedback keine Veranderung
m Aufbauen statt demotivieren

m Erwartungen vorab definieren

m Kontrolle als Grundlage Feedbacks

Sie vermeiden Kommunikationsfehler
und lernen effektive Methoden der
Gesprachsvorbereitung kennen.

IHR TRAINER: Dr. Bernd Jancker
Geschaftsfiihrender Gesellschafter, Consultant,
Coach & Trainer metamorf training GmbH

BAUSTEIN I

BURN ON! -
WEGE ZUM SPITZENTEAM

Der dritte Baustein des Lehrgangs
vermittelt wesentliche Elemente der
Potenzialentwicklung und Teamfiihrung.
Individuelle Personlichkeiten werden zu
eigenverantwortlichem Handeln motiviert.

Leistungslust fordern - wie geht das?

m Leistung muss sich lohnen: Anerkennung
jenseits von Geld

m Das Grundverstandnis ganzheitlichen
Zufriedenheitsmanagements

m Bediirfnisgerechter Einsatz versus
,Motivationstschakka"

Teamdiagnose und Teamaufbau -

Das ideale Team

m Stérken und Schwéchen der Teammitglieder
- Mitarbeiter richtig einschatzen

m Bediirfnisgerechte Aufgabenverteilung
im Team

m Einschatzung von Leistungsbereitschaft,
-fahigkeit und -willen

m Teamrollen und Phasen der Teamentwicklung

Teamfiihrung und Teamsteuerung
m Konfliktklarung im Team
m Erfolgreiches Gestalten von Teammeetings

Sie fordern Leistungsbereitschaft und schaffen
eine produktive Atmosphdare im Team.

IHRE TRAINERIN: Dr. jur. Christiane Nill-Theobald
Managementtrainerin, zertifizierter Coach for
Professional Development und Inhaberin der
TheobaldConsulting, sowie Rechtsanwaltin und Autorin

WODURCH WIRD DER ,FUHRUNGS-FUHRERSCHEIN" ERWORBEN?

Jetzt schnell und

bequem online
anmelden!

internet pdf

www.euroforum.de/anmeldung/P1106660

oder ausfillen und faxen an: 0211/9686 - 4040

Name
Position/Abteilung
Telefon

E-Mail

Am Ende des Lehrgangs kann jeder Teilnehmer einen schriftlichen Test absolvieren, der den Nachweis zum Fithrungs-

Fiihrerschein erbringt. Diese qualifizierte Uberpriifung wird durch ein von den Trainern und EUROFORUM unterzeichnetes
Zertifikat bestatigt. Teilnehmer ohne schriftliche Lernkontrolle erhalten ein einfaches Teilnahmezertifikat.

Geburtsjahr

Die ersten fuinf Teilnehmer erhalten das Buch
.Die neue Lust auf Leistung” von Dr. Christiane Nill-Theobald

|| Ja, ich nehme vom 3. bis 5. November 2014 in Hamburg teil
zum Preis von € 2.499,- p.P. zzgl MwSt. [P1106660M013]

[Im Preis sind ausfiihrliche Tagungsunterlagen enthalten.]

SO E I =

LUXURY HOTELS

Sofitel Hamburg Alter Wall
Alter Wall 40, 20457 Hamburg
Tel. 040/ 36950-0

Am Abend des ersten Seminartages ladt Sie das Tagungshotel herzlich zu einem Umtrunk ein.

[T Ich méchte meine Adresse wie angegeben korrigieren lassen.
[Wir nehmen Ihre Adresséanderung auch gerne telefonisch auf: 0211,/9686-3333]

Die EUROFORUM Deutschland SE darf mich tber verschiedenste Angebote von sich, Konzern- und
Partnerunternehmen wie folgt zu Werbezwecken informieren:
Zusendung per E-Mail: OJa O Nein Zusendung per Fax: OJa O Nein

Firma
Anschrift
Anmeldung erfolgt durch

Position

Datum, Unterschrift
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