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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

Sie mogen Menschen? Sie sind dlter als 35? Sie haben Lebenserfahrung und
Berufserfahrung? Sie arbeiten mit Menschen? Sie haben ein Ohr fiir Men-
schen und einen wachen Verstand? Sie konnen sich ganz einbringen und
doch zuriickhalten? Sie sind neugierig auf Menschen? Sie glauben daran,
dass Menschen ihre Situation zum Guten wenden kdnnen? Sie konnen
lebensnahe Geschichten erzihlen? Sie glauben an die Stirke von Menschen,
ihre eigenen Losungen zu finden? Sie konnen sich in den Dienst der Sache
stellen und Ihre Eitelkeit abstellen? Sie erkennen eigene Beschrinkungen?
Sie haben ein Gespiir fiir aufSergewohnliche Losungen? Sie haben Spaf$ an
der Arbeit mit Menschen? Dann ist Coaching Ihr Ding!

Wahrscheinlich sind Sie schon Coach oder titig in einem anderen ,,Men-
schenberuf . Und solche Menschen wiinsche ich mir in der Asgodom Coach
Akademie, egal ob in der Berufsausbildung zum Coach, im Kompaktkurs
fiir Fiihrungskrdfte oder in der Weiterbildung im Losungs-orientierten
Kurz-Coaching. Denn wir brauchen iiberall Menschen, die Einfiihlungsver-
m' maogen, Achtsamkeit, Menschlichkeit und einen Sinn fiir die Gemeinschaft
haben. Zwei werden Sie in dieser Ausgabe von Coaching heute kennenler-
nen:

Thomas Goller (S. 9), der Mentor, Lehrcoach und Experte fiir Existenz-
griindung und Marketing in der Coach-als-Beruf-Ausbildung.

Dr. Christiane Nill-Theobald (S. 4), Unternehmensberaterin und Coach, mit
Romy Schneider hatte nie  ihr zusammen habe ich den Kompaktkurs fiir Fiihrungskridfte erarbeitet,

zfseuf,fgaus”’e/“h”/e den wir zusammen leiten werden.

Wenn Sie eine beliebige Tageszeitung aufschlagen, schreien Ihnen auf jeder
Seite Schlagzeilen mit Krisenmeldungen zu, allein heute (18. August) in der
Siiddeutschen Zeitung:

~EU wappnet sich gegen den Euro-Crash®
»Karlsruhe erlaubt Kampfeinsatz der Bundeswehr im Inland“
~Warum der Krieg gegen Drogen verloren ist“

Es gibt wohl niemanden, der glaubt, dass ,,alles wieder gut wird". Die Zei-
ten dndern sich rasant. Und wir einzelnen haben keine Moglichkeit, das zu
verhindern. Umso wichtiger wird es deshalb fiir jeden einzelnen Menschen,
die Orientierung in dieser verdnderten Welt zu finden oder zu halten.

. ,Was raten Sie Menschen, wie sie mit ihren Zukunfitsdngsten besser fertig wer-
den konnen?*“ wurde ich einmal in einem Interview gefragt. Ich rate: Augen
auf und durch! Ja, die Welt, unser Leben wird sich verdndern. Die einzige
Frage ist, wie wir damit umgehen. Wenn Sie mir jetzt in einem Coaching

Orville Wright hatte keinen . ) . > ] .. . . . .
Pilotenschein. gegeniiber sitzen wiirden, wiirde ich Sie bitten, sich ein Blatt Papier und einen
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Editorial

Stift zu nehmen und als Uberschrift zu notieren: ,Worauf kinnte ich
verzichten — und worauf nicht.”

Ich mache das mal an einem Beispiel deutlich. Reinhardt, Ende 40,
beruflich sehr erfolgreich, verheiratet, drei Kinder, schrieb: ,Worauf
konnte ich verzichten: Grofles Haus, Cabrio; Zweitwagen; Ferien-
haus; Bilder; Fuf$ball; Fernreisen; Privatschulen. Worauf nicht?
»Meine Frau; meine Kinder; unsere Freunde; meine Arbeit (eine

Arbeit, die mich befriedigt).“

Ich halte die ,Worauf konnte ich verzichten“-Ubung fiir so hilfreich,
weil sie uns vorbereitet auf das, was kommen kann. Ja, es kann
sein, dass viele Menschen sich in Zukunft weniger werden leisten
konnen als bisher. Schauen Sie jetzt schon mal, welche Alternativen
es gibt. Verdnderungen im Aufschwung, so sagt man, sind einfacher
als die im Abschwung. Verstehe ich auch. Aber lassen Sie sich nicht
einreden, dass ein Leben ohne Sushi und ,, Hugo" keine Perspektive
sei. Glauben Sie daran, dass es ein Leben ohne Flachbildfernseher
und Spielekonsole, ohne Surfkurs und Beach Party gibt!

Es gilt ein Leben zu erobern, das Ihre Eltern vielleicht schon verges-
sen haben. Lochern Sie Grofeltern, Tanten und Onkel: Wie war das
damals, als ihr jung wart? Welche Rolle spielten Gemeinschaft, Un-
terstiitzung, Zusammenhalt? Woran hattet Ihr Freude? Und tiberle-
gen Sie dann, was Leben sein kann, wenn die Zeiten sich dndern.

Wer die Augen nicht vor der Wirklichkeit verschliefst, kann klar se-
hen. Wer alles fiir moglich hdlt, kann Perspektiven entwickeln. Wer
Menschen mag, kann Menschen helfen.

Ich wiinsche Thnen einen klaren Blick nach vorn!

Ihre

Sabine Asgodom, CSP,
Herausgeberin Coaching-heute

PS:

Da ,,Coach als Beruf” - der erste Ausbildungskurs an der Asgodom Coach
Akademie - jetzt bereits bis auf einen einzigen Platz ausgebucht ist, berei-
ten wir den nachsten Lehrgang vor. Beginn im Juni 2013. Infos demnéachst

unter www.asgodom-coach-akademie.de
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COACH
IM BERUF

Wir mochten IThnen Dr. Christiane Nill-
Theobald vorstellen, die ,,Nummer 2“ an der
Asgodom Coach Akademie

1. Sie waren selbst viele
Jahre lang Fithrungs-
kraft. In welchen Bran-
chen haben Sie gearbei-
tet?

Was den Wirtschaftsfaktor ,,Dienstleis-
tungen“ anlangt, blicke ich auf unter-
schiedlichste Erfahrungen zuriick: als
Institutsreferentin in ,Wissenschaft und
Forschung®, Verlagsleiterin in der ,Ver-
lagsbranche® und schlieflich Partnerin
und spater Mitglied der Geschiiftsleitung
im Sektor ,,Unternehmensberatung®

Im Hinblick auf den Industriezweig
bringe ich 12 Jahre Erfahrung in der
»Energiewirtschaft* mit. Dort habe ich
zunichst ,klassisch® als Rechtsanwiltin
angefangen, bin dann aber nochmals
zuriick an die Universitit: als Instituts-
referentin wurde ich an ein energie-
rechtliches Institut berufen.

In dieser Zeit entstanden auch mehre-
re Biicher, die ich mit meinem Mann
zusammen verfasst habe, der ebenfalls
»Energierechtler ist. Diese Biicher, er-
schienen im C.H. Beck Verlag, zéhlen
heute zu den Grundlagenwerken des
Energierechts. Inmitten der Liberali-
sierung der Energiewirtschaft habe ich

dann den Hauptstadt-Standort des da-
mals grofiten energiewirtschaftlichen
Verlages aufgebaut. SchlieSlich wurde
ich Partnerin einer Beratungsfirma und
habe diese mit 35 Leuten innerhalb von
zwei Jahren ,,hochgezogen®

Dann war die Zeit reif fiir Theobald-
Consulting. Im Jahre 2008 habe ich
meine eigene Firma fiir Strategiebe-
ratung gegriindet. Heute zdhle ich zu
meinen Kunden ein Topklientel. Ins-
besondere bin ich als Businesscoach in
den Vorstandsetagen deutschlandweit
unterwegs.

2. Was war Thnen als
Vorgesetzte besonders
wichtig?

Eindeutig der Teamgedanke! Das heif3t
fiir mich, ein ,Wir-Gefiihl“ zu erzeu-
gen und einen respektvollen Umgang
zu pflegen. ,Wir-Gefiihl® erschopft
sich fiir mich dabei nicht in der ,,Duz-
Kultur®, sondern vor allen Dingen im
gegenseitigen Vertrauen. (schmunzelt)
... Ich war sogar eher restriktiv, was
das Duzen anlangte, weil es so oft gar
nichts bedeutet. Ich hatte z. B. einen
Partnerkollegen, der fiinf Monate nach

Coach im Beruf

mir in unserer Beratungsfirma an-
fing und global jedem das ,,Du” anbot
- dabei war er so ziemlich der egozen-
trischste Mensch, dem ich je begegnet
bin. Seine Mitarbeiter waren fiir ihn
»hiedrige Arbeitsbienen® und er der
»Bienenkonig“ - (lacht) wohlwissend,
dass es natiirlich nur ,,Kéniginnen® bei
den Bienen gibt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt war
und ist fir mich, trotz hoher Leis-
tungsanforderungen Spafl bei der
Arbeit zu haben. Ich denke, ich habe
von meinen Mitarbeitern schon sehr
viel verlangt - das liegt auch daran,
dass ich ein Perfektionist bin. Aber
nie mehr als was ich nicht selber zu
geben bereit war. Und vor allem: Wir
haben auch immer viel gelacht. Und
auf eines konnten sich mein Leute im-
mer verlassen: die 100%ige Riicken-
deckung durch mich.

Nach ,auflen® habe ich geradegestan-
den, intern wurde aber natiirlich der
Fehler diskutiert und analysiert. Wirk-
lich den Fiihrungskopf hinhalten muss-
te ich sehr selten, das Team und ich
hatten das immer sehr gut im Griff ge-
meinsam. Sehr wichtig fiir meinen Fith-
rungsstil und fiir meine Rolle als Vor-
gesetzte war mir immer, die Mitarbeiter
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zum selbstverantwortlichen Han-
deln anzuhalten und zu motivieren
- natiirlich auch mit allen Vorteilen
wie z.B. den Erhalt der ,,Lorbeeren®
Das ist meiner Meinung nach eine
ausgezeichnete Moglichkeit, die
Fehlerquote gering und den Erfolg
hoch zu halten. Sehr am Herzen
lag mir auch immer die berufliche
Weiterentwicklung meiner Leu-
te. Durch die frithe und bewusste
Selbstverantwortung, zu der ich sie
aufforderte, haben auch viele mei-
ner Mitarbeiter Karriere gemacht
- was mich heute noch sehr freut!

3. Wie haben sich die
Anforderungen an
Fiihrungskrifte in
den letzten 20 Jahren
verandert?

Der autoritire bzw. sachorientier-
te Fihrungstyp - wie dieser von
hiesigen als auch internationalen
Managementforschern  beschrie-
ben wird - hat in Zukunft auch in
Deutschland ausgedient. Den deut-
schen Fithrungskriften wird im in-
ternationalen Vergleich bescheinigt,
wenig inspirierend und mangelhaft
in ihrer sozialen Kompetenz zu
sein. Untermauert wird dieses nega-
tive Zeugnis auch durch die Studie
GLOBE (Global Leadership and Or-
ganizational Behavior Effectiveness;
Anm. d. Red.).

Danach wurden 17.000 Manager der
mittleren Fithrungsebene in 62 Lin-
dern nach den Merkmalen einer gu-
ten Fiihrungskraft befragt. Die Um-
frage bestitigte die oben gemachten
Aussagen: Bei der Humanorientie-
rung landet Deutschland nach GLO-
BE auf einem der letzten Plitze! Es
ist also definitiv viel zu tun.

Auf der anderen Seite ist der Wandel
auch in Deutschland zu ,,mensch-
lichen Fithrungskriften® aber be-
reits im Gange. Sehen wir uns den
Weiterbildungsmarkt
an: Es gibt unzihlige Angebote zu
»Management der Menschlichkeit®,

aktuellen

Coach im Beruf

~Wertschopfung durch Wertschit-
zung“ oder auch ,sinnstiftende
Unternehmensfithrung® Dies ver-
wundert kaum: So lassen doch ge-
rade die aktuellen wirtschaftlichen
Entwicklungen evident werden,
dass die Suche nach ethischen Wer-
torientierungen bzw. der Ruf nach
Menschlichkeit im Management
weder ein Modethema noch eine
»Schonwetterveranstaltung  sind,
sondern einen echten Wettbewerbs-
faktor darstellen.

Ich bin tberzeugt: Langfristig er-
folgreich werden nur jene Unter-
nehmen sein, die ihre Ressour-
cen und Wissensnetzwerke mit
Menschlichkeit als Fithrungsprinzip
verbinden. Wirklich motivierte, gut
ausgebildete Mitarbeiter, die ohne
Angste in die Zukunft schauen, sind
die beste Voraussetzung fiir opti-
male Leistungen und internationa-
le Wettbewerbsfahigkeit unter den
verschirften Bedingungen transpa-
renter Mirkte.

Ein weiterer klarer Hinweis zur
menschlichen Fithrung sind die
Stellenanzeigen. Seit Mitte der
neunziger Jahre stehen Kooperati-
ons- und Teamfahigkeit heute in je-
der Anzeige an vorderster Stelle, das
war frither nicht so. Auch die sozi-
alen Werte, die auf Gleichberechti-
gung von Mann und Frau abzielen,
gewinnen an Bedeutung.

Und besonders in Zeiten des breit
um sich greifenden Burn-Out-
Syndroms, kommt der ,,gesunden®
und verantwortlichen Fithrung
eine ganz erhebliche Bedeutung
zu. Wir konnen bzgl. des Themas
»~menschliche Fiihrung® viel von
den USA lernen.

Das bedeutet auch, dass sich der
Lehrstoff hier zu Lande &ndern
muss. Deutschland und insbeson-
dere die Schweiz verfiigen unbe-
stritten {iber hervorragende Kader-
schmieden fiir Fithrungskrifte und
Manager. Allerdings gehoéren dort
die ,Menschlichkeitsfaktoren noch
nicht zum Lehrstoff! Aber genau das
brauchen Fithrungskrifte und Ma-

DR. CHRISTIANE
NILL-THEOBALD

,»Fiir Wunder muss man beten,
fiir Verdnderungen muss man arbeiten.

Dies Wort von Thomas von Aquin ist ihr
Wahlspruch. Und die stindige Arbeit an
Verinderungen ist das Leitmotiv von
Christiane Nill-Theobalds Karriere.

Die promovierte Juristin ist seit nun-
mehr 12 Jahren in der Energiewirtschaft
titig. Dabei hat sie in leitender Funktion
verschiedene Institutionen mit aufgebaut
bzw. Prozesse der Restrukturierung be-
gleitet. Und in dieser Arbeit mit verschie-
denen Playern der Branche hat sich das
Kommunikationsthema als Domdine fiir
Christiane Nill-Theobald heraus kristal-
lisiert.

Nach mehren Jahren bei einem Verlags-
und Medienunternehmen der Ener-
giewirtschaft war sie Partnerin einer
Unternehmensberatung und Mitglied der
Geschiiftsleitung.

Sie ist Griinderin und Inhaberin von
TheobaldConsulting, Agentur fiir stra-
tegische Kommunikationsberatung in
der Energiewirtschaft und verfiigt iiber
umfassende Vortrags- und Moderations-
erfahrung in energiewirtschaftlichen und
anderen Themen.
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nager der Zukunft! Sicherlich mag es
Talente geben, die diesbeziiglich schon
eine Menge mittels ihrer Gene mitbrin-
gen, der Rest muss und kann erlernt
bzw. antrainiert werden.

4. Sie arbeiten jetzt
als Beraterin und
Coach vorwiegend
mit Fiithrungskriften.
Was fillt Thnen da-
bei auf? Mit welchen
Fragen kommen Ihre
Coachees?

Es gibt gewisse Klassiker, die Gegen-
stand meines Fithrungskriftecoaching
sind - dazu gehort z.B: Vorbereitung
auf eine neue Fithrungsaufgabe, Self-
Assessement im Zusammenhang mit
kritischen Situationen, die Analyse
des eigenen Fiithrungsverhaltens, Un-
terstiitzung in schwierigen Entschei-
dungssituationen oder im Arbeitsalltag
(Verhalten bei Besprechungen, Delega-
tionsfihigkeit, etc.) und natiirlich die
Bearbeitung von belastenden, heiklen
Themen und Problemen.

Die Fiihrungskrifte wollen sich wei-
terentwickeln, sind in erster Linie aber
froh, dass Sie in mir als Coach einen
Sparringspartner haben. Denn mit
steigender hierarchischer Position in
Richtung Unternehmens-Spitze wéchst
in der Regel auch die Einsamkeit einer
Fihrungskraft.

Je exponierter die Stellung einer Fiih-
rungskraft im Unternehmen, desto
seltener wird sie ein direktes und ehr-
liches personliches Feedback erhalten.
Das Feedback von Kollegen ist leider
oft taktisch-politisch oder aber hierar-
chisch gefarbt. Freunde sind tendenziell
eher wohlwollend.

Und Familienmitglieder oder Le-
bens-Partner mochte man mit ,Be-
rufskrams® nicht belasten. In schnel-
len und anstrengenden Zeiten hilft es
dann, mit dem Coach unfertige Ge-
danken einfach mal ,laut zu denken’
oder Ideen kontrovers zu diskutieren
und zu reflektieren. Die diesen Fiih-
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rungskriften sonst meist abverlangte
personliche Gefiihlskontrolle darf hier
einmal abgelegt werden.

5. Sie sagen, Coaching
ist ein Fiihrungsinstru-
ment. Wie meinen Sie
das?

Die klassischen Instrumente der Fiith-
rungskrifteentwicklung wie z.B. Schu-
lungen und Trainings richten sich aus-
schlief3lich auf die Sachebene, Coaching
dagegen fokussiert die Beziehungse-
bene. Schulung und Training reichen
meist nicht aus, um das Erlernte mit
den Erfahrungen der Fithrungskraft in
Einklang zu bringen.

Um die Fithrungsqualitit ausbauen
bzw. weiterentwickeln zu konnen, be-
notigen Fihrungskrifte zusatzlich eine
umfassende Reflexion und Begleitung.
Coaching nutzt hierzu die Erfahrungen
der Fihrungskraft, um das Handeln im
Fithrungsalltag aus verschiedenen Di-
mensionen zu betrachten.

Durch Coaching kann ich die Fiih-
rungspersonlichkeit dabei unterstiit-
zen, Verdnderungsmoglichkeiten im
personlichen Verhalten zu erkennen
und dadurch neue Fihigkeiten zu ent-
wickeln, um diese dann in der Praxis
umzusetzen.

Coaching ist dariiber hinaus geeignet,
den ,Praxistransfer von in Trainings
Gelerntem zu unterstiitzen, also sicher-
zustellen, dass das in Seminaren ange-
eignete Wissen im Unternehmensalltag
umgesetzt wird. Eine ganze zentrale
und mir sehr wichtige Unterstiitzung
ist das Coaching auch fiir die unter-
schiedlichen Rollen, in die eine Fiih-
rungskraft schliipfen muss, wie z. B.
die verschiedentlichen Interaktionen
mit dem Topmanagement, Mitarbeitern
oder anderen Stakeholdern. Besonders
unter Stress und Druck féllt es uns sehr
schwer, uns selbst zu reflektieren und
zu erkennen, was wir alles nicht sehen.
Genau dies ist aber in komplexen Fiih-
rungssituationen notwendig, um die
richtigen Entscheidungen zu treffen.
Dabei unterstiitzt Coaching.

6. Coaching hat aber
doch Objektivitit als
Voraussetzung. Kom-
men Fiithrungskrifte da
nicht in den Schlamas-
sel?

Sagen wir mal so, die Fihrungskraft
als Coach hat Vor- und Nachteile:
Dafiir spricht, dass sich durch Coa-
ching mittels des Vorgesetzten die
Lernprozesse und Potenziale des jewei-
ligen Mitarbeiters optimal fordern und
entwickeln lassen. Schliefdlich kennen
die Fithrungskrifte ,ihr“ Unterneh-
men; sie wissen, welche Ziele anvisiert
werden und was ihre Mitarbeiter leis-
ten sollen. Aulerdem kennen sie die
Stirken und Schwichen jedes Mitar-
beiters.

Nachteilig bzw. sehr kritisch zu be-
trachten ist die Doppelfunktion der
Fihrungskraft insoweit, als diese nicht
nur Coach ist, sondern in erster Linie
eben der Vorgesetzte des Mitarbeiters.
In dieser Funktion ist der Vorgesetzte
nicht neutral, wie es fiir die Rolle des
Coachs typisch ist, sondern er muss
seine Mitarbeiter fithren, Ziele vor-
geben, Entscheidungen treffen und
Mitarbeiter beurteilen. Kurzum: Die
Fihrungskraft entscheidet iiber die
berufliche Zukunft des Mitarbeiters.
Trotz der Bedenken, iiberwiegen aber
m.E. die Vorteile:

Wer wissen will, welche Erwartun-
gen, Befiirchtungen, Pline, Ziele und
Bediirfnisse Mitarbeiter haben, der
hort aufmerksam zu, stellt viele offe-
ne Fragen, fragt nach, fasst gelegent-
lich zusammen. Das entspricht einem
»kooperativen Fiihrungsstil®, der seit
1991 auch als Coaching-Kernelement
bezeichnet wird.

Warum sollen Fithrungskrifte ihre
Hauptarbeitszeit mit Kontrolle ver-
bringen und nur Ratschlige und An-
weisungen geben? Und damit ent-
verantworten und demotivieren? Der
Vorteil des Coaching liegt auf der
Hand: Hilfe zur Selbsthilfe bewirkt,
dass Ziele, Losungen und Mafinahmen
selbst erarbeitet werden.
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7. Wie konnen Fiih-
rungskrifte Coaching-
Tools ganz konkret
nutzen?

Auf jeden Fall, um die Ressourcen ih-
rer Mitarbeiter zum Einsatz zu bringen.
Das gilt fir so viele Unternehmenssi-
tuationen wie z.B. Projekte konstruktiv
voranzutreiben, Teams souverdn durch
Krisen zu fithren oder um Ziele leich-
ter zu erreichen. Mittels Coachingtools
kann man das Beste in den Menschen
und im Team wecken ohne ,das Letz-
te“ aus diesen raus zu holen. Neben den
klassischen Fiihrungswerkzeugen kon-
nen lgsungsorientierte Beratungstech-
niken aus dem Coaching dabei einen
hoch wirksamen Beitrag leisten.

Diese ermoglichen es, wirklich neue
Wege mit den Teams zu beschreiten
und die Kompetenzen der Beteiligten
konsequent zu nutzen. Einige Beispie-
le fiir den Einsatz von Coachingtools:
Erstellen einer l6sungsorientierten Pro-
blemanalyse, Finden von gemeinsamen
Losungen mit den Mitarbeitern, moti-
vierende Gesprichsfithrung nutzen, um
Konflikten zu begegnen.

8. Sie sind mit Sabine
Asgodom Lehrcoach
fiir den 2013 begin-
nenden Kompaktkurs
,Coach im Beruf“ der
Asgodom Coach Aka-
demie. Was reizt Sie an
dieser Aufgabe?

In Sabine habe ich einen super Spar-
ringspartner im Coaching. Sie gehort
fir mich zu einer der bedeutendsten
Coaches in Deutschland. Sie ist eine
Praktikerin durch und durch. Und
gerade das macht einen exzellenten
Coach aus. Wir sind auch eine hochst-
spannende Mischung: wir kombinieren
Wirtschaftserfahrung und Coaching
Know-How, was dem Praxisbezug der
gesamten Ausbildung zugute kommt.
Abgesehen davon ticken wir auch sehr

Coach im Beruf

dhnlich: Energie pur, aber mit der not-
wendigen Zuriickhaltung, die ein Coach
haben muss.

9. Was konnen Sie in
diesen Kurs aus Ihrer
Wirtschafts-Praxis ein-
bringen?

Uber die klassischen Fithrungsthemen
hinaus wollen wir weiter gehen, indem
wir die echten Unternehmensproble-
me aus Coachingperspektive angehen.
Sprich: Wir wollen den Fithrungskriften
Hilfe zur Selbsthilfe zu brisanten The-
men geben, die normalerweise in die Zu-
stindigkeit von Unternehmensberatern
fallt. Aber eben im Sinne von Coaching
und nicht von Beratung. Aus meiner ei-
genen Tétigkeit als Beraterin weif3 ich
eines: Beratung schafft , Abhingige®
das Coaching schafft ,,Miindige*

Aber zu Ihrer Frage zuriick. Wie ich
eingangs berichtet habe, blicke ich auf
12 Jahre Wirtschaftserfahrung zuriick,
davon habe ich insgesamt drei Institu-
tionen aufgebaut. Das heif3t, ich weif$
nicht nur wie ein Unternehmen bilanz-
technisch funktioniert, sondern verfiige
auch tiber hohe Personalerfahrung.
Aufgrund meiner Beratungskompetenz
durch TheobaldConsulting - die stra-
tegische Beratung fiir Unternehmen
- kenne ich auch die Denke jeglicher
Stakeholder. Ich habe dadurch sozusa-
gen den 360-Grad-Blick in der Wirt-
schaft. Die Jahre haben mir gezeigt, dass
wir, harte” Businessthemen ,weich“ an-
gehen miissen.

Ich habe zum Beispiel unzéhlige Ver-
anderungsprozesse erlebt, die gefloppt
sind. Und warum? Weil man die kultu-
relle Akzeptanz der Mitarbeiter striflich
vernachlissigt hat. Strukturen und Pro-
zesse konnen sich nur dndern, wenn die
Mitarbeiter fahig und bereit sind, Ver-
dnderungen mitzutragen. Stattdessen
wird der Verdnderungsprozess ,top-
down® vom Top-Management verord-
net. Ich werde in letzter Zeit hiufig zu
solchen Projekten hinzugezogen, weil
ich als Businesscoach ,Veranderungs-
Coaching® lebe - damit konnen Sie

ihre Mitarbeiter gezielt auf die geplante
Mafinahmen des Changemanagement
vorbereiten, sodass eine kulturelle Ak-
zeptanz garantiert werden kann und der
Verdnderungsprozess ein Erfolg wird.
Das ist auch ein ganz wichtiger Aspekt
fiir Fihrungskrifte: Im Hinblick auf er-
folgreiche Leistungen zuvorderst nach
den Bediirfnissen und den ,,Machbar-
keiten bzw. Ressourcen fragen und
nicht nach den Verfiigbarkeiten.

Wir begleiten iibrigens unsere Teilneh-
mer auch explizit mit Businesstools, um
ihnen z. B. den Weg zum erfolgreichen
Businessplan zu ebnen. Fiir den Kurs
gebe ich jedenfalls ein Versprechen:
Ich 6ffne meine Biichse der unzihligen
Wirtschaftserfahrungen - Themen gibt
es geniigend.

10. Welche ,,Sorte“ Fiith-
rungskrifte sehen Sie
als besonders befihigt,
sich Coaching als Fiih-
rungsinstrument anzu-
eignen? Eher Frauen?
Minner und Frauen?

Ich sehe da keinen Unterschied zwi-
schen Minnern oder Frauen. Es ist
sicherlich von Vorteil, wenn man ein
gewisses ,,Einfiihlungsvermogen® bzw.
eine ,emotionale Intelligenz“ besitzt.
Das liegt schon in der Natur des Coa-
chingansatzes. Wenn wir uns mal die
Wesensmerkmale von Coaching an-
schauen, wird das deutlich:

Basis fiir einen Coachingprozess ist eine
durch ,gegenseitige Akzeptanz und
Vertrauen gekennzeichnete, freiwillige
Beratungsbeziehung® oder ,, Coaching
zielt auf eine Forderung von Selbstrefle-
xion und -wahrnehmung, Bewusstsein
und Verantwortung ab, um so Hilfe zur
Selbsthilfe zu geben® Diese Eigenschaf-
ten gibt es bei beiden Geschlechtern,
das kann und mochte ich geistig nicht
trennen.

11. Sie sind ja seit ei-
nigen Jahren selbst
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erfolgreiche Unter-
nehmerin, ist der Kurs
auch etwas fiir Selbst-
stindige?

Der Kurs ist auf jeden Fall auch von
hohem Nutzen fiir Selbstindige, ob sie
nun Mitarbeiter haben oder nicht. Eine
Coachingausbildung ist neben dem Er-
fahren des Coaching Know-How auch
immer eine Entwicklungsreise.

Die Teilnehmer sind nach Beendigung
der Ausbildung nicht mehr die, die sie
zu Anfang waren. Oftmals verschieben
sich die anfinglichen Fragen von dem
inhaltlichen ,was“ zum eigenen ,wo-
hin® Ein Coach zeichnet sich vor allem
dadurch aus, dass er losungsorientiert
denkt. Man ist auch mehr ,,am Gegen-
iiber” interessiert und weifs mit Stérun-
gen umzugehen.

Das Wichtigste ist aber: Sie kennen sich
selbst. Ich denke, sich selbst zu kennen,
seine Stdrken und Schwichen klar zu
machen, helfen enorm dabei, Prozesse
anzustoflen. Ich hatte zwar das Gliick,
schon als Beraterin erfolgreich sein zu
konnen, - das Coaching hat mich aber
in meiner Selbstindigkeit noch einen
groflen Schritt weiter gebracht.

11. Warum haben Sie
eine glinzende Indu-
striekarriere aufgege-
ben und sind Coach
geworden?

Die Frage miissen Sie anders stellen:
Warum habe ich eine vielversprechende
(auch gerne ,,glinzende®) Angestellten-
karriere aufgegeben und mich selbst-
stindig gemacht und zwar zunichst als
Beraterin. Ich denke, dass mich hier die
Sehnsucht nach Freiheit getrieben hat
und der Frust iiber das rund-um-die-
Uhr fiir andere verfiigbar zu sein, sein
Ubriges getan hat.

Ganz nervig war fiir mich auch zu se-
hen, dass der ,Input® oftmals auf der
Strecke bleibt. Ich war miide von qui-
lenden Abstimmungsprozessen bzw.
den ,Hemmschuhen®, die meine Inno-

Coach im Beruf

vation im Keime erstickt haben. Gera-
dezu Reizworter fiir mich waren ,Wie-
dervorlage® bzw. ,,Planungsrunde

Ich habe schon sehr frith gemerkt, dass
ich als Selbstindige mehr erreichen
kann - vielleicht deshalb, weil ich ein
innovatives Menschenkind bin und
laut Kollegen recht fix im Denken. Na-
tiirlich ist das Stundenbudget nicht ge-
ringer geworden, aber der ,Output® ist
eben ein viel groflerer. Oder sagen wir
mal so: ,, Input® steht im Verhéltnis zum
,Output® (Lacht) Ich war nie ein Ma-
thematikfreak, aber diese Gleichung
gefillt mir.
Wihrend meiner Beratungstatigkeit
habe ich dann gemerkt, dass man mit
Coaching in bestimmten Fillen bessere
Ergebnisse erreichen kann. Oder sagen
wir so: Die Beratungsseite kann sehr
gut durch das Coaching erginzt wer-
den. Was mich von Anfang an total am
Coaching begeistert hat, war die Néihe
zu den Menschen. Die ist mir oftmals
bei den ,abstrakten“ Beratungsprojek-
ten abhanden gekommen.

Ich habe mich dann zum ,Professio-
nal Business Coach® ausbilden lassen.
Heute zéhle ich Top-Fithrungskrifte zu
meinen Kunden und bin mit vielen ehe-
maligen Coachees inzwischen freund-
schaftlich verbunden. Ich finde, ich iibe
eine der schonsten Tatigkeiten aus, die
es gibt.

12. Coaching boomt
— warum eigentlich?
Weil es kaum mehr
Mentoring gibt?

Nein, Mentoring und Coaching sind

zwei unterschiedliche Personalent-
wicklungsinstrumente. Ein Mentor ist
zumeist eine erfahrene Fithrungskraft,
die einem jiingeren Mitarbeiter sein
bewihrtes Wissen zur Verfiigung stellt,
seinem Mentee politisch-taktische Vor-
gehensweisen eroffnet und ihm oder ihr
den Zugang zu wichtigen Netzwerken
eroffnet. Zwischen dem Mentor und
dem ,Schiitzling® besteht ein klassi-
sches Gefille.

Die Ratschlidge haben vor allen Din-

gen die Interessen der Organisation im
Fokus. Hingegen ist Coaching ein Per-
sonalentwicklungsinstrument, das die
Wahrnehmung und die persénlichen
Verhaltensalternativen des Mitarbei-
ters erweitern soll. Im Unterschied zum
Mentoring gibt es kein Gefalle, sondern
es handelt sich um Igsungsorientierte
Beratung ,,auf Augenhohe®

Auch stehen beim Coaching die Inte-
ressen des Mitarbeiters (Coachee) im
Vordergrund, d.h. alte Muster werden
kritisch tberpriift, neue Strategien er-
probt und in sein Verhalten integriert.
Coaching bedeutet auch echte Wei-
terentwicklung - fiir eine ,So ist es®
Mentalitit des Ratgebers ist hier kein
Raum.

Der Grund fir den Boom von Coa-
ching liegt fiir mich auf der Hand: Mehr
und mehr Unternehmen erkennen, dass
nur die ernstgemeinte und tiefgriindige
Entwicklung des Mitarbeiterpotentials
fir nachhaltige Wettbewerbsvorteile
sorgt und damit den langfristigen wirt-
schaftlichen Erfolg sicherstellt.

13. Ist Coachwerden
eine Alternative fiir
Frauen unter der Glass
Ceiling?

Coach werden sollte aus meiner Sicht
heraus nie eine Alternative sein, weil
etwas Anderes nicht geklappt hat.
»Dann werde ich halt Coach, weil es
hier nicht weiter aufwirts geht® ist der
schlechteste aller Griinde, ein solcher
zu werden.

Coaching kann aber eine sehr gute Al-
ternative fiir Frauen unter der Glass
Ceiling sein, wenn die echte Erkennt-
nis aus der Situation dazu fihrt ,Jetzt
will ich das bisher Erlebte und Gelernte
einbringen und anwenden als Coach,
es ist mir ein Bediirfnis, es ist mir eine
Mission®,

Als reiner Ausweg aus einer stagnie-
renden Situation Coach zu werden,
wird den Betroftenen nicht die Erfiil-
lung bringen und damit ist laut meinem
Thema ein freudiges, stetiges ,,BurnOn"“
sicher auch nicht gegeben.“ u
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Asgodom Coach Akademie

Neuer Lehrcoach an der Asgod.o.m Coach Akademie

THOMAS GOLLER

ine seiner wichtigsten Einsichten aus langjahriger Erfahrung als Be-
rater von KMU, von kleinen und mittleren Unternehmen, aber auch
von ,EPU® wie man Ein-Personen-Unternehmen nennen kénn-
te, lautet: Die meisten Unternehmen scheitern nicht an mangelndem
Know-how.
® Know-how iiber Coaching erhalten die Teilnehmer der Ausbildung an der
Asgodom Coach Akademie durch Coaching-Wissen und vor allem durch
Coaching-, Coaching-, Coaching-Praxis.
® Ebenso habe ich mit Experten ein ,,Starterpaket” fiir Presse-, PR- und Of-
fentlichkeits- Arbeit geschniirt, damit die Menschen erfahren, dass es nach
Abschluss der Ausbildung in ihrer Nahe ein neues und hoch qualifiziertes
Coaching-Angebot gibt (eins meiner ersten Biicher hief’ Eigenlob stimmt).
Auch hier wird also fiir Knowhow gesorgt sein.
® Aber bevor Thomas Goller als Ausbilder zugesagt hat, hat etwas gefehlt.
Nicht alle Teilnehmer an der Asgodom Coach Akademie werden Erfah-
rung als Unternehmer haben - und daran (und eben nicht an mangelndem
Know-how) scheitern jene Unternehmen, die scheitern.
Thomas Goller ist der Garant dafiir, dass genau das den Absolventen der Asgo-
dom Coach Akademie nicht passiert. Sein Credo:

»Ich stehe jeden Morgen auf, um Menschen zu helfen, selbststindig und erfolg-
reicher zu werden. Die Asgodom Coach Akademie ist eine hochkarétige Akademie
mit einem lberzeugenden Ausbildungsprogramm zum professionellen Coach. Da
war es nur logisch, dass ich nach der Anfrage von Sabine Asgodom sofort zuge-
sagt habe, dort den Bereich Griindung/Business Plan/Marketing als Lehrcoach zu
tbernehmen. Jeder Angestellte, den wir erfolgreich in die Selbststéndigkeit beglei-
ten, ist ein Garant fiir eine erfolgreiche Zukunft, fiir Nachhaltigkeit und einen guten
Umgang mit Ressourcen.”

Seine Einsicht, dass die meisten Unternehmen nicht an mangelndem fachlichen,
sondern an mangelndem Know-how in den finanziellen Dingen scheitern, gilt
tibrigens nicht nur fiir Neu-Starter, wie Thomas Goller die Existenzgriinder
nennt, sondern auch fiir Durch-Starter — damit meint er Chefs kleiner (aber fei-
ner) Unternehmen, die mit neuen Ideen wieder neuen Schwung in Ihre Umsdtze
und Gewinne bringen wollen.

Viele Absolventen der Asgodom Coach Akademie werden wohl als Neu-Starter
beginnen. Und Thomas Géller ist Spezialist dafiir, dass Sie rasch Durch-Starter
werden. Deshalb bin ich ehrlich stolz darauf, dass ich mit ihm den besten Ex-
perten fiir Neu- und fiir Durch-Starter davon habe tiberzeugen konnen, sein
Wissen und seine Motivationskraft in die Asgodom Coach-Akademie einzu-
bringen.

Sein Angebot ist, Erfolgs-Strategien fiir eine solide Unternehmens-Finanzie-
rung und ein Marketingkonzept mit vollen Auftragsbiichern und finanzieller
Unabhingigkeit zu kreieren. Dazu gehort auch ein weiteres Know-how: ,,Wir
sind spezialisiert auf das Finden und Beantragen von offentlichen Fordermitteln
und Zuschiissen - also Geld, das man nicht zuriickzuzahlen braucht.“ Und falls
da nichts geht: Die Gdller Mentoring GmbH ist eine akkreditierte Unternehmens-
beratung, speziell fiir kleine Unternehmen. Das iiberzeugt auch Ihre Bank! W

DIPL.-ING. (FH)
THOMAS GOLLER

Dipl.-Ing. (FH) Thomas Goller gilt als
der Mentor unter den Coaches. Er ist
Experte fiir erfolgreiche Chef-Strategien
und ein effizientes Marketing.

Goller Mentoring GmbH
Im Herzenacker 12A
55435 Gau-Algesheim
Telefon: +49-6725-308228
Mobil: 0171-3247758
Fax: +49-6725-307702

Mehr iiber Thomas Gollers Mentoring-
Programme fiir Chefs und All-in-One-
Unternehmer, die Ihnen auch nach dem
gegliickten Start als Coaching-Unter-
nehmerin oder Coaching-Unternehmer
niitzlich sein konnen, bei www.Goeller-
Mentoring.de.
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Werden Sie zum Coach lhrer Mitarbeiter

SABINE ASGODOM

WERDEN SIE ZUM
COACH IHRER MITARBEITER

Vorgesetzter als Coach” - surft man auf Google durch dieses Thema, st6f3t man auf un-
endlich viele Weiterbildungsangebote, die z.B. versprechen, in drei Tagen Chefs zu Coa-
ches zu machen. Kénnen Fithrungskrifte tatsichlich gleichzeitig Coaches fiir ihre Mit-
arbeiter sein? Also, ihnen helfen, selbststindige, zu ihnen passende Losungen zu finden?
Wo bleibt da die Weisungsbefugnis? Und die Verantwortung der Fiihrungskraft fiir die
Ergebnisse? Ich habe mit Vorgesetzten und Coaches iiber das Thema gesprochen. Die
Meinungen reichen von: ,;Geht ganz bestimmt® bis ,,Geht ganz bestimmt nicht®

ede Fihrungskraft fungiert, be-
wusst oder unbewusst, als Coach.
Denn Wirkung auf Menschen er-
zielen - und das in der gewiinsch-
Richtung - ist, was ein guter Coach
gelernt hat und praktiziert.
Coaches miissen diese Wirkung meist
in wenigen Stunden erzielen - sie ar-
beiten deshalb mit fokussierter Kraft.
Gemeinsam sind Fithrungskraften und
Coaches, die drei Grundpfeiler ihrer
Arbeit. Es sind Klarheit, Wahrheit,
Transparenz.
Viele Fithrungskrifte sind fantasti-
sche Coaches, aber sie wissen es nicht
einmal. Denn sie haben keine Spezial-
ausbildung, haben nicht Psychologie
studiert und sind trotzdem die besten
Empowerer und Energizer fiir ihre Mit-
arbeiter. Weil sie es konnen! Und viel-
leicht in Seminaren und Fortbildungen
erlebt haben, wie Coaching geht und
sich etwas abgeschaut haben. Die tiber
sich selbst, ihre Rolle, ihr Handeln, ihr
Zogern oder ihr mutiges Voranschrei-
ten nachgedacht haben.
»Auch eine Fiithrungskraft kann ein gu-
ter Coach sein, mit Betonung auf kann®,
meint auch die Berliner Coach Alexandra
Schwarz-Schilling. ,,In der Realitit hdngt
es von der Firmenkultur und der Person-
lichkeit der Fithrungskraft ab, ob hier ein
Coaching gelingt. Entscheidend dabei ist,
dass die Fithrungskraft in der Coaching
Situation wirklich die Férderung und
optimale Entfaltung des Mitarbeiters in
den Fokus nimmt und beibehilt. Meine
Erfahrung als Fithrungskraft ist, dass

COACH ALS FUHRUNGSKRAFT

Is ich vor vier Jahren diese Geschichte fiir Coaching-heute recherchiert und
Ageschrieben habe, war ich selbst schon iberzeugt davon, dass Coaching fiir

Flhrungskréfte eins der wichtigen Zukunfts-Themen sein wird. Andere Coa-
ches haben dagegen immer wieder betont, dass Fiihrungskrafte Uberhaupt nicht als
Coach fiir ihre Mitarbeiter in Frage kdmen, weil die Objektivitdt fehlte und sie ihre
Mitarbeiter ja zu Leistungen (manche haben gesagt) manipulieren missten.

Inzwischen habe ich in vielen Coachings und Trainings Flhrungskraften, ob ange-
stellt oder selbststandig, einige meiner Coachingtools nahegebracht. Und sie haben
begeistert berichtet, wie sie diese in ihre Arbeit einbauen konnten. Heute weif} ich
aus eigener Erfahrung als Unternehmerin: Flihrungskréfte waren als die Coaches ih-
rer Mitarbeiter Uberfordert. Aber Coaching als ein erganzendes Fiihrungsinstrument
kann grandios wirken. Wer besser zuhdren und hinschauen kann, wer sich zuriickneh-
men und den anderen zur Lésungsfindung ermutigen kann, wer den Schwerpunkt auf
Starken setzt, nicht auf Schwéachen, wer Menschlichkeit und Effektivitat unter einen
Hut bringen kann, der wird die besseren wirtschaftlichen Ergebnisse vorweisen. Coa-
chingtools lassen sich vielerorts einsetzen, beispielsweise

in Gespréachen, die zu schnellen Lésungen fiihren sollen

in Teamsitzungen, die besser strukturiert werden sollen

bei der Prozessoptimierung

in Konfliktgesprachen, die keine verbrannte Erde hinterlassen sollen
beim Teambuilding

in Verhandlungen mit Geschéaftspartnern oder Zulieferern

in Mitarbeitergesprachen, in denen es um Perspektiven der
Menschen geht.

Deshalb biete ich ab Januar 2013 einen Coach-Kompaktkurs fur Fihrungskréfte an.
Ich nenne den Kurs ,,Coach im Beruf®, weil es ausschlieBlich um Businesssituationen
geht. Der groBe Vorteil dieser halbjahrigen intensiven Ausbildung: Die Teilnehmer/in-
nen arbeiten zusammen mit Kollegen und Kolleginnen in &hnlichen Positionen, finden
also in den Peer-Groups auch adaquate Gesprachspartner fiir ihre ganz persénliche
Berufssituation. Und mit Dr. Chistiane Nill-Theobald habe ich den besten Lehrcoach
an meiner Seite, der sich denken lasst. Die promovierte Juristin kommt mitten aus
der Wirtschaft, besitzt jahrelange Erfahrung aus Fiihrungspositionen, und arbeitet
seit Jahren als Beraterin und Coach vor allem mit Flihrungskréften aus groBen und
mittleren Unternehmen in ganz Deutschland.

Ubrigens: Wer in dem Kompaktkurs seine Talente zum Coach entdeckt, kann pro-
blemlos in den ,Coach als Beruf“-Kurs umsteigen und das Asgodom-Coach-Zertifikat
machen. Sabine Asgodom
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Dr. Petra Bock

FUHRUNGSERFOLG
DURCH DIE REGEL:
SICH SELBST COA-
CHEN, MITARBEITER
COACHEN UND SICH
SELBST COACHEN
LASSEN.

Coaching ist ein Thema, das jede
Fihrungskraft angeht. Einer der
Vater des Coaching, der Top-Sportler
und Trainer der Tennis-Elite,

Timothy Gallway, hat die Formel
gepragt ,Leistung ist Potenzial minus
Storungen®.

Als Fuhrungskraft miissen Sie dafir
sorgen, dass sich sowohl Ihr
eigenes als auch das Potenzial lhrer
Mitarbeiter voll entfalten kann.

Nur dann kénnen Sie und lhre Mitar-
beiter exzellente Leistungen erbrin-
gen.

Ahnlich wie im Bereich Leadership
brauchen Sie dazu drei Kernkompe-
tenzen:

e Sich selbst coachen,

* andere coachen und

* sich selbst coachen lassen.
Mittlerweile gibt es genligend er-
probte und wirkungsvolle Coaching-
Methoden und Coaching-Techniken,
die Sie leicht in lhren Flihrungsalltag
integrieren konnen. Allerdings - Be-
griffe wie ,Methoden® oder ,,Tech-
niken® sind hier eigentlich viel zu
hochgegriffen. Es geht um Grundhal-
tungen den Mitarbeitern gegenuber
- und die effizienteste Grundhaltung
ist losungsorientiertes Denken, das
den Menschen, seine Starken,
Fahigkeiten und Ressourcen in den
Mittelpunkt stellt.

Gerade in Change-Prozessen sind
das die entscheidenden Erfolgsfak-
toren, damit der Wandel nicht nur
propagiert, sondern nachhaltig
umgesetzt werden kann.

Werden Sie zum Coach lhrer Mitarbeiter

selbst wenn sich im Coaching
Prozess herausstellt, dass der/ die
Mitarbeiter Ambitionen hat, die
den Zielen der Fithrungskraft zu
widersprechen scheinen, es sich
dennoch lohnt, den Mitarbeiter
im Erreichen seiner Ziele zu un-
terstiitzen. Oft durchschauen wir
nicht, was daran fiir uns niitzlich
sein konnte.

Im Nachhinein, so meine Erfah-
rung, tat sich dann immer eine
Losung auf, die fiir alle die Bes-
sere war. Voraussetzungen sind
also gelebte Werte wie Vertrauen
- in sich, in die Mitarbeiter und
ins Leben!“

rofessor Sissi Closs, Griin-

derin und Inhaberin des
erfolgreichen IT-Unternehmens
Comet Computer in Miinchen,
glaubt, dass sie als Chefin auch
Coach ist: ,Aber sicher. Fiih-
rungskrifte konnen selbstver-
standlich auch Coach sein, wenn
sie ein Herz und die richtige Ein-
stellung haben. Sie konnen die
Méoglichkeit nutzen, ihre Leute
zu beobachten, Chancen zu se-
hen, Wege aufzuzeigen und zu
offnen. Coachen heif3t fiir mich
diskutieren, beraten, Kreativitat
wecken, Losungen finden.*
Sie selbst gibt zu, dass sie die
»richtige Einstellung® erst ler-
nen musste. 1987 hat sie ihr
Unternehmen gegriindet, mit
vier Mitarbeitern. Heute hat
sie rund 70 Mitarbeiter und
sagt: ,Mir wurde immer klarer,
dass die Mitarbeiter/innen viele
Dinge besser konnen und ihre
eigenen Losungen finden miis-
sen. Die wichtigste Eigenschaft
einer Chefin ist also, auch ande-
re zum Zug kommen zu lassen
- und trotzdem die Ziigel fest in
der Hand zu behalten.
Meine Erfahrung mit Coa-
ching: Worauf der Mensch selbst
kommt, dass macht er mit gro-
Berer Freude. Der Mitarbeiter ist
doch Experte fiir seinen Bereich.

FORDERE
DEINE _
AUTORITAT

1 Sei vertrauenswirdig. Das erzeugt Zu-
versicht und reduziert das Gefiihl, in einer
feindlichen Welt zu leben.

2 Halte deine Zusagen ein. Nichts unter-
grabt Autoritat starker als falsche Verspre-
chungen.

3 Sprich offen und ehrlich und viel tber
das, was geschieht. In Krisenzeiten kannst
du nicht iberkommunizieren.

4 Sei fiir die Menschen, denen du Mut und
Hoffnung geben willst, sichtbar und greif-
bar.

5 Sei fair und gerecht. Das gibt Menschen
Vertrauen in die Zukunft.

6 Habe die Familien deiner Mitarbeiter im
Blick. Gehe zu ihnen, wenn die Zeiten hart
sind. Verbirg dein Mitgefihl nicht.

7 Gib ein Beispiel fiir Nachstenliebe. Sei
groBziigig, wenn fiir Menschen in Not Hil-
fe organisiert wird. Dein Verhalten ist das
Modell fir das Verhalten der anderen.

8 Empowere die Menschen. Gib ihnen
Kontrolle und Entscheidungsbefugnis.

9 Empowern heiBt nicht ,sich zuriickzie-
hen“ und die anderen machen lassen,
sondern Unterstiitzung geben und Fragen
beantworten.

10 Frage deine Mitarbeiter in schwierigen
Situationen, was und wie sie entscheiden
wirden. Das ist mehr als nur Wertschat-
zung. Mitarbeiter sind oft lebenskliger
als Fihrungskrafte, die unter hohem Ent-
scheidungsdruck stehen.

11 Hilf deinen Mitarbeitern in Krisenzeiten,
eine schonere Zukunft auszumalen. Damit
sie sich dort wiederfinden, zuerst im Geist
und dann mit deiner Hilfe auch in der Re-
alitat.
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Er weif$ oft besser als ich, was zu tun
ist. Ubrigens: Solcherart zu Fiihren,
ist zwar zeitintensiver, aber seither
wird die Arbeit immer einfacher.“
An diesem Punkt setzt die Kri-
tik von Doris Stempfle ein. Sie
bietet ,Unternehmensentwicklung
durch Training® in Erlenbach an
und glaubt nicht daran, dass Vor-
gesetzte gleichzeitig Coaches sein
konnen: ,,Ich stelle immer wieder
fest, dass Fithrungskrifte, auch
nach Erlernen der Vorgehensweise,
nicht in der Lage sind, Coachings so
durchzufiihren, dass es bei den Mit-
arbeitern fruchtet, aufgenommen,
akzeptiert und gelebt wird.“
Sie meint, dass schon die Vorge-
setzten-Untergebenen-Beziehung
durch ihren ,Zwangscharakter®
Coaching unméglich macht. Hinzu
kommt, dass personliche Proble-
me kaum thematisiert werden und
selbst fachliche Krisen kaum offen
besprochen werden koénnen, da
dem Vorgesetzten immer auch eine
Kontrolle und Beurteilung seines
Mitarbeiters obliegt. Alle Schwia-
chen, Bedenken, Blockaden und
Hindernisse wird ein Mitarbeiter
seinem Vorgesetzten nie ganz of-
fenbaren. Wie heifst es nach Schulz
von Thun: ,Wer immer ganz offen
ist, kann nicht ganz dicht sein.”

eimer Eisenberg fiihrt das

»Mercure“ Hotel und Confe-
rence Center in Walsrode. Er hilt
die Vorstellung ,,Fihrungskraft als
Coach® fiir zumindest problema-
tisch:
»Manchmal funktioniert das mit
dem Chef als Coach. Es bedeutet
aber, dass der Vorgesetze sich ex-
trem zuriicknehmen kénnen muss.
Meist geht es dabei um menschli-
che Aspekte, wie bewege ich mich
durch die Welt? Was konnte ich an-
ders, besser machen? Aber der Mit-
arbeiter merkt sehr schnell, wenn er
manipuliert werden soll.“
Hier wird die Zwickmiihle deutlich,
in der Fuhrungskrifte stecken: Ei-
nerseits sind sie verantwortlich fiir

Werden Sie zum Coach lhrer Mitarbeiter

die Ergebnisse ihres Teams, ihrer
Abteilung, ihres Unternehmens,
andererseits miissten sie sich als
Coach aus ihrer Dominanzrolle zu-
riicknehmen. Reimer Eisenberg, der
36 Mitarbeiter fiithrt, hat fiir sich er-
kannt: ,Wenn ich ein kooperatives
Familienverhiltnis zu Mitarbeitern
habe, dann ist die Coaching-Ebene
locker und wunderbar. Gewisser-
maflen coache ich jeden Tag. Aber
sobald es Verstimmungen gibt,
falle ich als Coach aus. Dann habe
ich keine Chance. Da muss ich je-
manden Externes holen, der Dis-
tanz herstellt. Der Chef ist ja eine
mitwirkende Kraft mit besonderer
Machtstellung. Dabei braucht er oft
selbst einen Coach, jemanden, der
den Betrieb von aufSen sieht.“

D iese Meinung unterstiitzt Sabi-
ne Loch, Coach bei der Bera-
tungsgesellschaft BBU in Hamburg.
Sie glaubt schon, dass Fithrungs-
krifte die Fahigkeiten zum Coa-
chen in sich tragen konnen, halt die
Verbindung aber in der Praxis nicht
fur zielfithrend:

»Entweder ist eine verantwortlich
handelnde Fithrungskraft diszipli-
narische/r Vorgesetzte/r mit allen
Verpflichtungen und Entschei-
dungsbefugnissen, wie Zielver-
einbarungsgesprachen,
lungsgesprachen, Entscheidungen
fiir oder gegen einen Mitarbeiter
(Entlassung/Einstellung) und An-
weisungsberechtigtung. Oder er ist
Coach.”

Sie meint, sicherlich bestehe die

Beurtei-

Fithrungskompetenz einer erfahre-
nen und klugen Fithrungskraft aus
den gleichen Skills, die auch ein
guter Coach haben sollte, wie Wert-
schitzung, Respekt und Empathie.
Die Basis im Umgang und der Fiih-
rung eines Mitarbeiters sei aber eine
vollig andere.

Loch: ,Ganzheitliches, professio-
nelles Coaching bedeutet Verhal-
tensanderung von Menschen. Die
Grundlage dafiir ist die Einsicht
und der Wunsch, dass bestimmtes

AUS MARSHALL
GOLDSMITHS
TOOLBOX:
ZUHOREN LERNEN

Amerikas Top-Fiithrungskrafte-Coach Mar-
shall Goldsmith bringt seinen Klienten fol-
gendes Coaching-Tool fiir besseres Zuhoren
bei:

« Horen. Also: einfach den Mund halten

o Nicht unterbrechen

« Nie die Sitze eines anderen beenden

« Nie sagen: ,,Ich weifd ...“ - Sie horen ja zu,
da ist es vollig ohne Relevanz, ob Sie irgen-
detwas bereits wissen oder immer schon ge-
wusst haben, denn Sie wollen ja horen, was
der andere sagt.

o Sogar Zustimmung verkneifen - auch Zu-
stimmung ist eine Art Unterbrechung

o Niemals diese drei Worte gebrauchen:
»hein’, ,aber und ,andererseits“ — also auf
noch so begriindeten Widerspruch verzich-
ten, sondern zuhoren

o Lassen Sie Ihre Augen nicht herumwan-
dern, lassen Sie sich nicht ablenken

o Damit es ein Gespriach wird: Stellen Sie
Fragen. Und wer richtig gut zuhort, stellt
richtig gute Fragen

o Versagen Sie sich alle Versuche, dem Men-
schen, dem Sie zuhoren, zu imponieren, zu
beeindrucken, wie klug oder wie humorvoll
Sie sind.

MENSCHENZEIT...

Thr Terminkalender ist angefiillt mit ,Men-
schenzeit®: 16:00 Besprechung mit Miiller,
16:15 mit Meier. Das ist knapp, denn Men-
schenzeit kann man meist im Voraus nicht
planen, weil gute Gespriche meist linger als
geplant dauern. Und schlimmer noch: Unter
Termindruck halb zu Ende gefiihrte Gespri-
che sind meist die Zeit nicht wert, die sie ge-
dauert haben. Da muss viel zu oft ,,nachbe-
sprochen werden.

Schreiben Sie einmal die Termine mit Men-
schen auf, bei denen innerhalb der im Ter-
minkalender eingetragenen Zeit alles gesagt
worden ist, alle strittigen Punkte geklart
worden sind. Das gelingt nur selten. Neh-
men Sie also Abschied von dem verbreiteten
Wunschdenken, nach der Stoppuhr kom-
munizieren zu kénnen.
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Spicken Sie
doch mal!

bine
Asgodom

So coache ich

2% Uberraichende
Imnpidse, mit denen Sie
erfcigreicher werden

€17,99 D]
ISBN 978-3-466-30935-1

Sabine Asgodom liiftet das
Geheimnis ihrer erfolgreichen
Coaching-Arbeit: Anhand packen-
der Beispiele stellt sie ihre besten
Coaching-Ubungen aus dem Life-
und Business-Coaching vor, die die
Leser sofort fiir sich und andere
umsetzen konnen - in der Familie,
unter Freunden, im Beruf. Deutlich
wird dabei, dass Highspeed-
Coaching keine gut gemeinten
Lésungen uberstiilpt, sondern zu
Eigenverantwortung anregt.

Vom Alternativrad bis zum
Starkenprofil, vom Arger-
Management bis zum Mause-
schritt-Prinzip — eine Fundgrube
fiir alle, die beruflich und pri-
vat weiterkommen oder andere
bei der Suche eigener Losungs-
ansatze unterstiitzen wollen.

Psychologie & Modernes Leben

www.koesel.de Sachblicher & Ratgeber
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Verhalten - beruflich wie privat
- verdndert wird. Coaching be-
gleitet den Gecoachten. Fiir einen
erfolgreichen  Coachingprozefl
ist eine intensive Vertrauensbasis
erforderlich. Der Coachee 6ffnet
sich mit all seinen Stérken, Schwi-
chen und Problemfeldern.®

Und das funktioniere eben nicht
beim Vorgesetzten (der Vorge-
setzte konnte nicht mehr neutral
und unvoreingenommen sein
und werden), auch den Vorge-
setzten wiirde die ,Doppelfunkti-
on“ als Coach und als Fithrungs-
kraft in eine schwierig steuerbare
Situation bringen, denn, so die
Beraterin, ,erhilt eine Fithrungs-
kraft den gleichen, tiefen und
ungeschminkten Einblick in sei-
nen Mitarbeiter, so wird es fiir
die Fihrungskraft schwer, mit
dem Wissen um seinen Mitar-
beiter weiterhin die erforderliche
Distanz zu bewahren. Die Dis-
tanz und der Abstand sind aber
notwendig, um Mitarbeiter zu
fithren und Entscheidungen zu
treffen oder Anweisungen zu ge-
ben.*

Sabine Loch war selbst langjah-
rige Fithrungskraft. Sie erinnert
sich: ,Immer wenn ich meine
Mitarbeiter gecoacht habe, habe
ich mich naturgegeben auf eine
andere Ebene eingelassen. Das
Coaching war dann auch sehr
erfolgreich. Dennoch weif ich,
dass das ,umswitschen’ zuriick
als Fithrungskraft nicht leicht ist.
Fir mich war dieses Thema der
Hauptgrund, warum ich meine
berufliche Richtung von einer
langjdhrigen und erfolgreichen
Vorgesetzten zum Coach kom-
plett verdndert habe.“

Genauso sieht es ihre Miinch-
ner Kollegin Dr. Stephanie
Hann. Die sich iber jede Fiih-
rungskraft freut, die den ,Walk of
Talk“ beherrscht. Aber: Fithrung
bestehe immer aus einem Hierar-
chieverhiltnis, die Fithrungskraft

VERTRAUEN
ALS KAPITAL

Prof. Fredmund Malik ist einer der Chef-
denker der europadischen Wirtschafts-
wissenschaften und Managementlehre.
Er ist Griinder und Leiter eines Manage-
ment-Zentrums St. Gallen (heute Malik
Management Zentrum St. Gallen AG)
und gleichzeitig Mitglied der Direktion
des Instituts fiir Betriebswirtschaft an
der Universitat St. Gallen. Er hat (ber
die Rolle von Filihrungskraften folgende
kluge Sachen gesagt:

Den meisten Managern unterlaufen tég-
lich Fihrungsfehler - ohne dass sie es
wollen und meistens auch, ohne dass sie
es merken. Nur eine solide und robuste
Vertrauensbasis kann Fehler auffangen.
Gute Manager tun alles, um Vertrauen
zu schaffen; in letzter Konsequenz ist
Vertrauen Verlasslichkeit und Kalkulier-
barkeit. Das wiederum bedeutet: mei-
nen, was man sagt, und so handeln.

Die echten Fiihrer haben nie Charisma.
Sie flhren durch Selbstdisziplin und
durch Beispiel, nicht durch groBe Slo-
gans und Hurra- Geschrei. Nicht Charis-
ma ist ihr Kapital, sondern Vertrauen.
Die erste Aufgabe von Managern ist es,
Resultate zu erzielen und damit den
Zweck ihres Unternehmens zu verwirkli-
chen. Das ist der einzige Grund, weswe-
gen man sie braucht, und dafiir werden
sie bezahlt.

Menschen sind eckig und kantig; und kei-
ne Organisation kann so gut sein, dass
nicht Konflikte entstiinden. Elementare
Manieren sind die Voraussetzung dafir,
dass Menschen einigermaBen verniinftig
zusammenarbeiten. Gute Manieren sind
viel billiger als jede Fiihrungsstil-Ausbil-
dung oder eine Reorganisation. Sie sind
auch viel wirksamer. Und man kann sie
schneller etablieren als alles andere.

In der Bibel findet sich der Satz ,,...und
Gott erschuf den Menschen...“. Das aber
stimmt so nicht: Gott erschuf nicht den
Menschen, sondern er schuf Individuen.
Daher haben wir es auch nur mit solchen
Zu tun.
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sei die, die Entscheidungen fiir oder gegen den
Mitarbeiter treffen kann. Fazit von Dr. Hann:
Es tue beiden Personen nicht gut; die Doppel-
rolle als Fiihrungskraft und Coach sollte in der
Praxis vermieden werden.

Warum brauchen Menschen iiberhaupt Coa-
ching? Weil man im Dialog auf Losungen
kommt, weil der, der schon eine Wegbiegung
weiter ist als der andere, die richtigen Fragen
stellt, Dinge auf den Punkt bringt und Ideen auf
Realisierungsmoglichkeiten abchecken hilft.
Und weil im Gesprich Ideen entstehen und Bil-
der klar werden.

eshalb ist Stefan Geib, Vorsitzender der

Geschiftsleitung der Dresdner Bank fiir
die Region Bayern, felsenfest davon iiberzeugt:
»Die Fithrungskraft als Coach - das funktio-
niert. Es bedarf allerdings eines hohen Akzep-
tanzgrads. Die Fithrungskraft muss als Mensch
und als Vorbild akzeptiert werden. Sonst tiber-
strahlt die Hierarchie das Verhiltnis.*
Er berichtet von Super-Coaching-Situationen,
vor allem im Vertrieb. ,,Kurzfristig hilfreich ist
es in Fachfragen, in Anwendungen, Prozessen,
bei der Optimierung von Abldufen. Da bekom-
men wir fachliches Lernen. Aber viel langfris-
tiger ist es, wenn wir Menschen weiter entwi-
ckeln. Da spielt Coaching eine Riesenrolle!*
Er sieht aber Fithrungskrifte nur in der Rolle
des Coaches akzeptiert, wenn sie einen koope-
rativen Fithrungsstil pflegen. ,Nur in diesem
Umfeld finden wir Lernbereitschaft und gegen-
seitiges Feedback.” Fithrungskrifte wiirden ak-
zeptiert, wenn
- berufliche Erfahrung vorhanden ist
- sie selbst immer wieder Prozesse in Frage stel-
len
- sie selbstreflektierend Riickschliisse auf ihr ei-
genes Verhalten ziehen.
»Jede Fithrungskraft muss auch als Coach wir-
ken, zum Beispiel um ihr Team weiterzuent-
wickeln und das Potenzial jedes Einzelnen zu
entfalten.”
Wann sieht er den Zwang, auf externe Coaches
zuriickzugreifen? ,Wenn vom Mitarbeiter keine
Akzeptanz fiir den internen Coachingprozess
da ist; oder wenn der Chef/die Chefin selbst
das Problem ist; oder wenn es sehr personliche
Dinge sind, die zur Sprache kommen wiirden.*
Er hat mit dieser Mischung gute Erfahrun-
gen gemacht: ,Ich habe selbst einen externen
Coach, eine Frau, die mich seit Jahren beruflich
begleitet.” u

COACHING IM KONFLIKTGESPRACH

n einer Situation erkennt man
besonders gut, wie sich in Zu-
kunft die Anforderungen an Fiih-
rungskréfte in Richtung Coaching
entwickeln: im Kritik- und Konflikt-
gesprach mit Mitarbeitern. Von der
althergebrachten ~ Formulierung:
~Wie konnte das nur passieren?“
geht es langst Uber die Frage ,Wie
ist es dazu gekommen?“ zur Coa-
chingfrage: ,Was ist zu tun, damit
sich etwas verandert?“
Ein Beispiel: Elisabeth M., Grup-
penleiterin, muss mit einem Mit-
arbeiter Uber seine gesunkenen
Leistungen sprechen. Sie nimmt
sich Zeit, ist bereit zum Zuhoren
und Lernen, verkneift sich erst ein-
mal jede Bewertung und schnelle
Schlisse. Statt zu fragen: ,Warum
ist das Ergebnis im letzten Quartal
so schlecht?“ nutzt sie eine etwas
andere Frage, um wirklich wichtige
Informationen zu bekommen: ,Wie
kommt es, dass Sie im vorletzten
Quartal so hervorragende Zah-
len erreicht haben, und im letzten
Quartal das Ergebnis so eingebro-
chen ist? Was meinen Sie selbst,
woran das lag?“
Das heiBt: Kein Vorwurf, keine
Vorverurteilung, keine Bestrafung.
Sondern: Suchen nach Griinden -
und damit eben auch Suchen nach
Verbesserungen und nach neuen
Konzepten.
Dem Mitarbeiter, Herbert F., ist das
Gesprach trotzdem sichtlich un-
angenehm. Er rutscht auf seinem
Stuhl hin und her. ,Ah, Sie wissen
doch, wie es in den letzten Mona-
ten bei uns zugegangen ist. Wann
hatte ich denn da die Kunden besu-
chen sollen?*
Wie fast alle Menschen nimmt er
Kritik als Angriff, das ist normal.
Und reagiert mit einem Gegenan-
griff, Motto ,,Ich bin nicht schuld!“.
Elisabeth M. nimmt den Ball kluger-
weise nicht auf, sonst verlieren sich
beide in Rechtfertigungen. Es geht

nicht um die Schuldfrage, son-
dern um Losungen. Sie lachelt
ihn an: ,Sagen Sie doch erstmal,
wie Sie es in dieser schwierigen
Zeit lberhaupt geschafft haben,
sich Freiraum fir Kundenbesu-
che zu verschaffen.”

Herbert F. kommt ins Reden.
Und indem er erzahlt, was funk-
tioniert, zeigt er auf, was sich
in Zukunft dandern muss, um die
gesteckten Ziele wieder zu errei-
chen. Und ihm wird klar, was er
(wieder) verstarkt tun muss. Aus
dem Rechtfertigen kommt er ins
Reden ubers kluge Handeln.
Elisabeth M. macht sich, wah-
rend er spricht, Notizen und fasst
dann am Schluss zusammen: ,Ich
werde Sie in den nachsten Wo-
chen entlasten. Sie machen sich
einen Wochenplan, in den Sie als
erstes die Besuchstermine ein-
tragen und dann alles andere da-
rum gruppieren. Und reden Sie
mit dem Kollegen X, der hat eine
gute Methode entwickelt, Kun-
denbesuche zusammenzulegen.®
Sie sammeln noch ein paar
Ideen. Dann fragt Elisabeth M.:
,Glauben Sie, dass wir damit die
groBten Hindernisse aus dem
Weg gerdumt haben?“ Herbert F.
nickt: ,Ja, so kdnnte es gehen.
Elisabeth M.: ,Dann setzen wir
uns in vier Wochen noch einmal
zusammen, und schauen uns an,
was funktioniert hat und wo wir
noch etwas verbessern kdnnen.
Viel Erfolg!“ Statt zusammenge-
faltet und klein gemacht, geht
Herbert F. mit Hoffnung und Zu-
versicht aus dem Gesprach.

Er hat nicht nur Verstéandnis fur
seine Situation bekommen - das
allein wére zu wenig -, sondern
hat ganz klare Ansagen, was er
andern muss. Statt diffusem
»,Das geht so aber nicht weiter!*
hat er ein hilfreiches ,Versuchen
Sie es so!® |
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Was ist Coaching? Was braucht‘s zum Coaching? Zu diesen bei-
den Fragen haben zehn Coaches im

Asgodom Live-Seminar ,,Coachingpraxis“ im Juli 2012 die hier
folgenden 78 Stichworte notiert. Wenn Sie selbst Coach sind:
Wiirden Sie mit eigenen Stichworten zu einer nutzerfreund-
lichen, konsensfihigen Definition von Coaching beitragen?
Google weist viele, viele Millionen Definitionen aus, was aber
mehr als notig ist.

Die Asgodom Coach Akademie arbeitet mit einer einfachen
Coaching-Definition:

Coaching bedeutet, einen Menschen auf dem Weg zu einer Lo-
sung zu begleiten.

Coaching ist ... 11 Hebammenkunst (Sokrates)

01 Hilfe zur Selbsthilfe 12 Hilfe zur Selbsthilfe - auch mit Tipps

02 das Erlésen von Ideen, Wiinschen und Traumen, 13 kreative und empathische Geburtshilfe
die in jedem Menschen stecken 14 Methoden zur Gesprachsfiihrung

03 das Finden von Verborgenem 15  Offnung fiir neue Denkansitze

04 die Begleitung von Menschen beim Finden von 16 Selbstsicherheit und eigene Ausstrahlung der Per-
Losungen son starken

05 Entwicklungshilfe 17 Unterstiitzung /Begleitung von Gedanken + positiv

06 Erkennen eigener Potentiale und die der Klienten Handeln

07 Erweiterung des Spektrums 20 Respekt

08 Manchmal Paradigmenwechsel 21 Leidenschaft

09 Geburt (Kreativitat) 22 Gesunde Distanz

10 gemeinsam den Weg zu einer Lésung finden 23 Ambiente
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24 Raum 52 Erfolg
25 Begeisterung 53 Ergebnisorientiert
26 Schnell sein im Denken und kombinieren und fiih- 54 Losungsorientiert
len 55 Anerkennen was ist
27 Intuition 56 Eigene Impulse respektieren
28 Feedback 57 Menschenkenntnis
29 Geduld 58 Lust
30 Abgrenzen konnen 59 Lebensweisheit
31 Zuhdren

32 Neugierig sein
33 Selbstsicherheit

34 \Vertrauen in das Entwicklungspotenzial 63
35 Vertrauen in die eigene Fahigkeit

36 Angstfreiheit
37 Gesundes Selbstbewusstsein

38 Sich nicht unter Wert verkaufen
39 Als Coach auch zu sich selbst stehen 67

40 Dem eigenen Profil vertrauen
41 In Frage stellen

42 Sich auch eine Pause gonnen - gemeinsam 70

schweigen
43 Pausen aushalten konnen
44 Einfuhlungsvermogen
45 Empathie

46 Verschiedene Methodenansatze

47 Vielfaltiges Methodenwissen

48 Sich auch mal zuriickhalten konnen
49 |Immer wieder bewusst zurlicktreten

50 Wertschatzung
51 Verantwortung

60 Reflektion: Wo stehe ich - wo steht der Andere
61 Selbstreflektiert sein

62 Humor

Selbst innerlich beweglich und offen sein - vorur-
teilsfrei sein

64 Mut und Offenheit fiir auBergewdhnliche Ideen
65 Wissen erweitern - nicht stehen bleiben
66 Selbsterfahrung

Erfahrung
68 Vertrag
69 Ehrlichkeit

Passende / ,Situative® Gesprachsfiihrung

71 Schnell entscheiden, wie will ich jetzt arbeiten
(Methodensuche)

72 Klarer Blick

73 Fragen, Fragen, Fragen

74 Kreativ sein

75 Den Coaching-Klienten etwas schenken (Ideen,
Impulse, Feedback, praktische Tipps, Kontakte ...)

76 Menschliche Reife

77 Liebe zum Menschen
78 Herzenswarme

COACH-WEISHEITEN:

Problem talk creates Problems, solution
talk creates Solutions! Steve de Shazer

Einer geringen Anzahl an Forschungs-
arbeiten (iiber Coaching) steht eine
ungleich grofSere Anzahl von kommer-
ziell orientierten Veriffentlichungen
gegeniiber ... Indiz dafiir ist, dass keine
Quellen/Namen anderer auftauchen
(die Konkurrenz also nicht benannt
wird). Aus der Dissertation ,,Coaching
in Leistungssport und Wirtschaft von
Dipl.-Psych. Oskar Handow, der auch
die folgenden Problemquellen, die von
Coaches ausgehen kénnen, aufzahlt:

® Coaches mafen sich Macht an, sie

erliegen dem Anreiz, zu beeinflussen und
Themen zu behandeln, die nicht zum
Auftrag gehoren.

® Coaches als ,,Hofpoet“ reden den
Auftraggebern nur nach dem Mund und
vermeidet brisante Themen.

® Coach als ,Hofnarr®: Er ldsst sich als
Alibi-Intervention missbrauchen, wird
zum Erfiillungsgehilfen des Auftraggebers.
® Der Coach als ,,eierlegende Wollmilch-
sau” wird als einziger Feedbackgeber fiir
alle Themen eingesetzt und verletzt so
das Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe.

Amiisant ist der folgende Text

- wohl eine Computer-Ubersetzung: http://
translate.google.de/translate?hl=de&langpair
=en%7Cdeeru=http://en.wikipedia.org/wiki/
Coaching

Coaching, wenn es um immer von einem
professionellen Coach betreut, ist eine
Lehre oder Ausbildung Prozess, in dem
ein Individuum bekommt Unterstiitzung
beim Lernen, um eine bestimmte person-
liche oder berufliche Ergebnis oder Ziel zu
erreichen. Die einzelnen immer gecoacht
kann als Client, der Mentee oder Coachee
bezeichnet werden, oder sie konnen in
einem Praktikum oder Ausbildungsplatz
Beziehung zu der Person Coaching ihnen
sein. Coaching kann auch in einem infor-
mellen Beziehung zwischen einer Person,
die grofSere Erfahrung und Know-how als
andere hat und bietet Beratung und Ori-
entierung, wie die anderen durchliuft ei-
nen Lernprozess passieren.
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Neue Serie: Positive Menschenfiihrung - Teil 1

Positive Menschenfuhrung

Coaching - aufgebaut auf Positiver Psychologie — bringt Menschen,
was sie brauchen: Reflexion, Unterstiitzung und Bestirkung der eigenen

Handlungsmaoglichkeiten.

ins der wichtigsten Coachingbiicher unserer Zeit — geradezu eine Bibel,
auch vom Umfang her - fiithrt die Buchstaben C, O, A, C, H, I, N und G
gar nicht im Titel., es heif3t Handbook of Positive Psychology (siehe den Info-
Kasten rechts). Handbiicher stellen Themen in ihrer Forschungs-Tradition
dar. Sie sind deshalb so etwas wie Goldadern, wihrend Einzel-Forschung mehr
einer Goldwische vergleichbare Zufallsfunde bringt.
Zum Thema Well-Being - also: Wohlbefinden i.S.v. Seelischer Gesundheit — wer-
den im Handbook of Positive Psychology elf solcher ,Goldadern® genannt. Die
sechs ersten dienen dem personlichen Well-Being, dem Sich-Wohlfiihlen in der
eigenen Haut, die finf dann folgenden dem ,,sozialen Well-Being, also dem Sich-
Wohlfithlen unter Menschen. Sich wohlfiihlen im eigenen Leben — mit sich selbst
und unter den Menschen - ist ein zentrales Anliegen des Coaching.
Die elf ,Goldadern® sind im Folgenden in einer Grundaussage zusammengefasst,
und jede ist in wenigen wichtigen Punkten erklart. Insgesamt sind es 33 Punkte,
und sie zeigen ,,Zielgebiete“ des Coachings und von Therapien.

HIER SIND 11 ,ZIELGEBIETE", AUF DENEN WIR ANDEREN
MENSCHEN UND UNS SELBST DURCH MEHR ACHTSAMKEIT
ZU MEHR GEBORGENHEIT ZU VERHELFEN KONNEN

Teil 1: PERSONLICHE GEBORGENHEIT

Sich selbst annehmen. Sich wohlfiihlen in der eigenen Haut

Zielgebiet 1: Selbstachtung

Grundaussage:

»Wenn ich den Lauf meines Lebens betrachte, bin ich mit dem heu-
tigen Stand der Dinge zufrieden®. Erklidrende Stichworte:

1. positive Einstellung zu sich selbst,

2. die unterschiedlichen Aspekte des Selbst erkennen,

3. diese unterschiedlichen Aspekte an sich selbst akzeptieren,

4. positive Einschitzung des zuriickgelegten Lebens.

Zielgebiet 2: Persdnliches Wachstum

Grundaussage:

»Fiir mich ist das Leben ein bestindiger Prozess von Lernen, Verin-
derung und Wachstum®. Erklirende Stichworte:

5. Offenheit fiir neue Erfahrungen,

6. tiberhaupt ein Bewusstsein dafiir entwickeln, dass Leben vom ersten bis zum
letzten Tag Weiterentwicklung bedeutet und dass bis zum letzten Tag ein Potenzi-
al besteht, das weiter entwickelt werden kann;

7. ein Bewusstsein dafiir entwickeln, dass Wissen und Weisheit zunehmen;

8. ein Bewusstsein dafiir entwickeln, dass die Lebenskompetenz wichst.

HANDBUCH DER POSI-
TIVEN PSYCHOLOGIE

Psychologen Prof.

RC Snyder (links) und
Dr. Shane J. Lopez,
der inzwischen eine
Fiihrungsposition als
Gallup Senior Scientist
bei Gallup einnimmt.
Snyder und Lopez
sind Herausgeber des
Handbuch der Positi-
ven Psychologie.

Erschienen ist das Handbuch im Verlag der
Oxford University Press, Herausgeber sind
die beiden US-Amerikanischen Psychologen
Prof. RC Snyder und Dr. Shane ). Lopez:
829 Seiten, das Namensregister enthalt
etwa 3.500 Eintragungen, das Glossar

etwa 2.100 Stichworte - und die Begriffe
»,Coach“ oder ,Coaching” sind darin nicht
erwahnt. Dass unser Exemplar bei Asgodom
Live die Erstausgabe aus dem Jahr 2002

ist, ist insofern von Vorteil als bei dieser
Darstellung der Positiven Psychologie nicht
vor allem ein einziger Forscher - namlich
Martin Seligman - im Mittelpunkt steht.
Zentrales Thema ist also nicht Martin
Seligmans Neu-Erfindung der Psychologie,
sondern aufgezeigt wird, wie sich Konzepte
einer Positiven Psychologie aus einer oft
langen Forschungstradition ableiten.
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Neue Serie: Positive Menschenfiihrung - Teil1

Zielgebiet 3: Lebens-Sinn

Grundaussage:

»Einige Menschen lassen sich planlos durchs Leben
treiben. Zu diesen Menschen gehore ich nicht®. Er-
klarende Stichworte:

9. Ziele haben,

10. Sinn fir die Richtung des Lebens haben,

11. Sinn in Vergangenheit und Gegenwart sehen,

12. Werte haben, die dem Leben Sinn geben.

Zielgebiet 4: Lebensraum-Kompetenz

Grundaussage:

»lch werde den Pflichten des téiglichen Lebens ge-
recht®. Erklarende Stichworte:

13. sich kompetent fithlen, und die dazugehorenden Fahigkei-
ten besitzen, den vielfiltigen Anforderungen des Lebens ge-
recht werden zu konnen;

14. Netzwerke finden und/oder schaffen, die den eigenen Auf-
gaben und Zielen dienen.

Zielgebiet 5: Autonomie

Grundaussage:

»Ich vertraue meiner eigenen Meinung, auch wenn
sie von dem abweicht, was andere Menschen denken
und glauben®. Erkldrende Stichworte:

15. unabhingig sein,

16. Selbstbestimmt sein: das eigene Verhalten ,,nach einem in-
neren Kompass“ lenken;

17. dem Druck anderer Menschen widerstehen, in von ihnen
bestimmte Richtungen zu denken oder zu gehen,

18. sich selbst nach den eigenen Maf3stiben beurteilen.

Teil 2: GEBORGENHEIT
UNTER MENSCHEN

Die anderen Menschen annehmen.
Sich wohlfiihlen unter den Menschen.

Zielgebiet 6: Ein positives Verhaltnis

mit den anderen Menschen haben
Grundaussage:

»Menschen beschreiben mich als grofziigig. Als
jemand, der bereit ist, seine Zeit mit anderen zu
teilen®. Erklarende Stichworte:

19. am Wohl-Sein anderer interessiert sein;

20. Vertrauenswiirdige, herzliche und Zufriedenheit gebende
festere Kontakte haben;

21. fahig sein zu Einftihlung (,,Empathie®), Gefiihl und Intimi-
tat (auch sexuell, aber nicht nur: intim sein ist gemeint, nicht
»intim werden®),

22. das Geben-und-Nehmen zwischen Menschen verstehen
(aber das gemeinsame Leben nicht nur darauf aufbauen).

Zielgebiet 7: Die anderen Menschen
akzeptieren, wie sie sind

Grundaussage:

»Ich habe die Grundiiberzeugung, dass Menschen
freundlich und gut sind“. Erkldrende Stichworte:

23. konsequent nach konstruktiven Ankniipfungspunkte zu
anderen Menschen achten;

24. die anderen Menschen erkennen, wie sie sind und sie grund-
sitzlich akzeptieren, wie sie sind - trotz der Tatsache, dass sie
manchmal komplex sind und uns perplex machen kénnen.

Zielgebiet 8: Gemeinsame Verwirklichung
statt Selbstverwirklichung

Grundaussage:

,»Die Welt wird ein besserer Ort fiir alle Menschen®.
Erklarende Stichworte:

25. daran glauben und sich darum kiimmern, dass die Gesell-
schaft positiv ist, also grundlegend gut und nicht das Gegenteil
davon;

26. daran glauben, dass die Gesellschaft das Potenzial hat, sich
positiv zu entwickeln;

27. dieses gemeinschaftliche Entwicklungs-Potenzial real wer-
den lassen - durch eigenstindiges Handeln und durch Han-
deln gemeinsam mit anderen.

Zielgebiet 9: Den anderen Menschen

etwas geben

Grundaussage:

»Jeder kann der Welt etwas von Wert geben®. Erklaren-
de Stichworte:

28. die Einstellung haben, dass die anderen Menschen der Ge-
sellschaft/Gemeinschaft etwas geben kénnen;

29. die Einstellung haben, dass das tdgliche Tun der anderen
Menschen von der Gemeinschaft fiir Wert erachtet wird.

Zielgebiet 10: Sich mit den Menschen verbun-
den flhlen

Grundaussage:

,Ich erkenne, was auf uns Menschen alles zu-
kommt®. Erkldrende Stichworte:

30. das Zusammenleben der Menschen als verstehbar, logisch
und vorhersehbar empfinden;

31. Interesse fiir und Engagement in Gesellschaft und Gemein-
de aktiv zeigen.

Zielgebiet 11: Soziale Zusammengehorigkeit

Grundaussage:

»Die Gemeinde, in der ich lebe, ist ein Ort der Ge-

borgenheit®. Erkldrende Stichworte:

32. sich als Teil der Gemeinschaft sehen und fiihlen;

33.von den anderen Menschen wissen: sie gehoren dazu; sie fiih-

len sich ermutigt und geférdert; sie sind Teil der Gemeinschaft.
(bitte weiter auf Seite 19)
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Frauen miissen nicht nur besser sein,
wollen sie sich in Organisationen durch-
setzen - sie missen auch strategisch
denken und planen kénnen. Sie brauchen
starke Fiihrungsfahigkeiten wie Uberzeu-
gungskraft, Begeisterungsféahigkeit, Kon-
fliktmanagement und Risikobereitschaft.

Es geht um folgende Inhalte:

Die klassischen Selbstbehauptungsproble-
me

Mut zur Selbstdarstellung

Schluss mit der Bescheidenheit

Die Bedeutung von Image und Status

Do’s and Dont’s erfolgreichen Netzwer-
kens

Konflikte als Chancen

Eisenfaust im Samthandschuh
Professionelles Fehlermanagement
Durchsetzungsstrategien

12 Schliissel zur Gelassenheit

Umgang mit Kritik

Termine: 16./17. November 2012

Zeit: erster Tag 10.00 - 18.00 Uhr,
zweiter Tag 9.00 - 16.00 Uhr

Trainerin: Sabine Asgodom

Ort: Hotel Marc Aurel, Bad Gogging

Preis:  1.347,00 € zzgl. ges. MwSt

(1.602,93 € inkl. 19% MwSt)

AICA

ASG OO AKADEMIE

Neue Serie: Positive Menschenfiihrung - Teil1

Welchen Nutzen haben Listen wie die auf
den Seiten 17 und 18? Und welchen Schaden
konnten sie verursachen?

Vermutlich ist Thnen und den Men-
schen, die Thnen etwas bedeuten, nichts
von dem, was sie gerade gelesen haben,
fremd. Und vermutlich konnen die meis-
ten Menschen den meisten Aussagen zu-
stimmen. Es konnte sich hier also um ei-
nen der vielen Kataloge fiir menschliche
Tugenden handeln.

Nicht anzusehen ist den 11 Grundaus-
sagen und 33 erkldrenden Stichworten
allerdings, dass sie Tausende psychologi-
scher Forschungsarbeiten auf den Punkt
(resp. auf 33 Punkte) bringen. Sich an
diesen Punkten zu orientieren, konnte
sich in Form von mehr Well-Being aus-
zahlen:

« in der personliche Entwicklung,

o in der Entwicklung der Kinder,

« in der Entwicklung der Ehe oder Part-
nerschaft,

o in der Entwicklung im Berufsleben,

« aber auch in der Entwicklung von gro-
Beren Einheiten: Familien, Arbeitsgrup-
pen, Unternehmen, Gemeinden und Ge-
meinschaften generell.

Ratgeber fur Gliick und Erfolg?

Vermutlich werden nicht nur Sie selbst
und Menschen, die Thnen sympathisch
sind, diesen Aussagen zustimmen, son-
dern auch Menschen, die Thnen wenig
bedeuten oder von denen Sie sogar
das Gefiihl haben, das Wilhelm Busch
einmal in den schonen Worten ausge-
drickt hat: ,,Kein Mensch ist tiberfliis-
sig. Jeder kann als schlechtes Beispiel
dienen®

Die Aussagen eignen sich also vor allem
fir Tugendbiicher tiber Gliick, Erfolg,
Gesundheit und ein besseres Leben ins-
gesamt, und da liegt ihr Manko. Denn
Ratgeber scheinen kaum in der Lage zu
sein, das, was sie nahelegen, auch zu be-
wirken. Irgendwie haben alle Ratgeber-
Tipps Ahnlichkeit mit den guten Vorsit-
zen zum Neujahrstag. Sie sind wertvoll,
aber man schafft es nicht, sich daran zu
halten.

Warum es so schwer ist, sich an guten
Rat zu halten - und warum dies be-
sonderst schwer ist, wenn der gute Rat
von einem selbst stammt, ist einfach zu
erkliren: Die Wirkung von Worten auf
unser Verhalten ist in aller Regel, in 999
von 1000 Fillen, gering. Und das Gleiche
gilt fir die Wirkung unserer Worte auf
das Verhalten anderer Menschen: unse-
re Kinder, Eltern, Partner, Kollegen zum
Beispiel. Worte sind nur ein kleines und
meist das schwichste Glied in jener Ket-
te, die Verhalten kontrollieren.

Die Gefahr der elf ,Goldadern® liegt
darin, dass die meisten Menschen ent-
tduscht und entmutigt werden, wenn sie
an gute Vorsitze glauben. Thr Nutzen
liegt erst einmal nur darin zu erkliren,
® was im eigenen Leben oder im Leben
anderer Menschen (Kinder, Eltern, Part-
ner, Kollegen zum Beispiel) richtig lauft,
wenn das Leben leicht von der Hand
geht, und

® was falsch lduft, wenn das Leben zur
schlechten Wegstrecke wird.

Als Beispiel: Wenn ein Mensch mit an-
deren Menschen nicht klarkommt, hilft
es zu sehen, ob dieser Mensch

® (Stichwort 23) eine ausreichend positi-
ve Einstellung zu anderen Menschen hat;
® (Stichwort 24) die anderen Menschen
grundsitzlich akzeptiert, wie sie sind;

® (Stichwort 25) die Gesellschaft nicht
als grundlegend gut, sondern eher als
grundlegend schlecht empfindet;

® (Stichwort 27) daran glaubt, dass die
Gesellschaft das Potenzial hat, sich posi-
tiv zu entwickeln.

Coaching ist die Antwort

Wer sich dndern will, sollte sich einen
anderen Menschen suchen, der Anteil
nimmt, aufpasst, Rat gibt, Mut macht ...
Und dieser andere Mensch, sollte ,,keine
Aktien im Spiel haben®, sollte also von
den angestrebten Anderungen nicht per-
sonlich betroffen sein. Und solch einen
Menschen nennt man Coach. |
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Diirfen Coaches beraten

DURFEN COACHES BERATEN?

Manche Coaches glauben, dass es im Coaching eine Art Todsiinde gibt — namlich dass Coaches ihren
Klienten Rat geben. Andere Coaches hingegen halten es fiir verwerflich, wenn Coaches ihre Klienten
wider besseres eigenes Wissen im Dunklen tappen lassen und dafiir auch noch Honorar verlangen.

oach-Klienten auch einmal zu beraten, kann aus Sicht des einflussrei-
chen Coaching-Verbandes DBVC state of art sein. Der DBVC versucht,
fiir alle Coaches im deutschsprachigen Raum zu sprechen. ,,Der DBVC
soll ... Kristallisationspunkt fiir alle Schliisselpersonen des Coaching-
Feldes sein’, definiert der Verband sein Selbstverstindnis. Und auf www.dbvc.de/der-
verband/ueber-uns/definition-coaching.html konstatiert der Verband unter der Uber-
schrift ,,Definition Coaching® gleich im ersten Satz:
»Coaching ist die professionelle Beratung, Begleitung und Unterstiit-
zung von Personen mit Fiihrungs- / Steuerungsfunktionen und von
Experten in Unternehmen / Organisationen.“ Und weiter heif3t es un-
ter ,,Ist Coaching Beratung?“
Der Coach kann keinen Fachberater ... ersetzen. Dennoch wird der
Coach hdiufig auch als fachlicher Ansprechpartner bei bestimmten An-
liegen gesehen und um Ratschlag oder eine personliche Stellungnahme
gebeten. Sofern dies fiir den Beratungsprozess sinnvoll ist ... kann dies
ein Teil von Coaching-Prozessen sein.
Dem ist zuzustimmen - aufler vielleicht der Formulierung ,,Der
Coach®, denn Coaching, auch Business-Coaching, erweist sich mehr
und mehr als gender-neutraler Beruf.

Der ,kleine Unterschied* zwischen Coaching und Beratung

Der DBVC nennt Coaching im weiteren Text eine ,.ergebnis- und l6sungsorientierte
Beratungsform“ und einen ,auf individuelle Bediirfnisse abgestimmter Beratungs-
prozess®. Coaching ist It. DBVC ,eine Kombination aus individueller Unterstiitzung
zur Bewdltigung verschiedener Anliegen und personlicher Beratung. In einer solchen
Beratung wird der Klient angeregt, eigene Losungen zu entwickeln.“

Diese Formulierung wiirde ich mir nicht uneingeschrinkt zu eigen machen, weil sie
die unterschiedlichen Einsatzfelder von Coaching und Beratung nicht klar genug he-
rausarbeitet. Beratung ist immer nur dann angesagt, wenn die Trainer, Therapeuten,
Berater, Coaches, Mentoren genau wissen, was richtig oder falsch ist.

Als Beispiel: Marshall Goldsmith, einer der weltweit bedeutendsten Business-Coa-
ches gibt High Potentials aus Unternehmen den letzten Schliff, um sie fiir den Weg
nach ganz oben fit zu machen (,,fitmachen® heiflt ,,anpassen®). Was da richtig oder
falsch ist, ist klar erkennbar:

Das Top Management - also die Menschen dort oben, wo der Coach-Klient einmal
hinwill -, bestimmen es, und Goldsmith stimmt deshalb seine Coachings ,,mit denen
da oben" ab.

In den meisten Coachings aber geht es nicht um ,,richtig“ oder , falsch®, ,angepasst®
oder ,noch nicht angepasst®, sondern um die Frage: ,,Ist das meins?!“

Zu entdecken, was ,wirklich meins®“ ist, braucht es machmal Zeit. Noch mehr Zeit
kann dariiber vergehen, bis ,,das, was wirklich meins ist", umgesetzt wird. Da mit
einem ,,Sie miissen aber® hineinzuplatzen, kann nicht richtig sein. Beispiel: Ich habe
letztens einen Brief einer ehemaligen Coaching-Klientin bekommen: ,,Liebe Frau As-
godom, erinnern Sie sich noch an unser Coaching? Das ist jetzt drei Jahre her. Wir
sind damals zu dem Ergebnis gekommen, dass ich mich selbststandig machen sollte.
Gestern habe ich mein Geschift er6ftnet.”

KOLLEGENSCHELTE

Zu meiner TV-Sendung mit dem Titel
»Sabine Asgodom® im Bayerischen
Fernsehen habe ich viel Zustimmung
bekommen - und eine einzige gnaden-
lose Kritik. Von wem wohl? Erraten:

-

Es war Kollegenschelte.

Es wire gar kein Coaching, was in
den bisher ausgestrahlten 14 Folgen
zu sehen sei, lautete das Verdammnis,
sondern Beratung. Und das hat der
Kollege nicht etwa mir geschrieben,
sondern dem Bayerischen Fernsehen.
Und die Botschaft war: Sie machen da
was iiber Coaching mit jemand, der
nicht weif, was Coaching ist.

Prof. Anthony M. Grant, der im
akademischen Bereich die fiihren-

de Coaching-Autoritit ist, erklirt,
dass Coaching sehr unterschiedlich
definiert wird. Coaches, die direkt
auf Ergebnisse abheben, bevorzugen
Instruktionen - was Beratung mit
einschliefSt - andere Coaches belehren
und beraten nicht, sondern legen den
Akzent darauf, dass ihre Klienten aus
sich heraus lernen.

Und beides ist Coaching.
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Fundsache

DER MAHNA-MAHNAM-EFFEKT

ie Wirtschaft pragt unsere Art zu leben - und dies weit iiber ihren eigent-
lichen Kompetenzbereich hinaus. Nicht nur an Arbeitspldtzen, sondern
in vielen weitere Lebensbereichen orientiert sich das Denken, Fithlen und
manchmal auch das Handeln nach ,,minnlichen Idealen: Sei der Erste, sei
der Grofite, sei der Beste, sei Sieger im Kampf ums Dasein, ,,you better do it to them before
they do it to you ...
Falsch an diesem ausgeprigt ,,mdnnlichen” Leitbild ist, dass es falsch ist!
Warum falsch?
Weil wir alle uns - Ménner wie Frauen - in Wirklichkeit fast aus-
schliefflich an ,weiblichen® Leitbildern orientieren: im Leben und auch
im Arbeitsleben.
® Wir kimpfen sehr selten gegeneinander, denn wir kommen mit den
Menschen eigentlich ganz ordentlich zurecht — mit den Kunden, Kli-
enten, Kollegen, Vorgesetzten, Untergebenen ... die viel zitierten Sie-
gertypen sind eher selten. An den Borsen mogen Siege gefeiert werden,
wenn irgendein Jemand eine hundertstel Sekunde schneller war als ir-
gendein ein anderer Jemand mit einer etwas langsameren Software ...
® Wir bringen unsere Chefs und Arbeitgeber auch nur ganz selten -
und eigentlich eher gar nicht - um, um dann ihren Platz als Platzhirsch
einzunehmen.
® Wir betriigen unsere Kunden, Kollegen, Vorgesetzten, Untergebenen auch nur selten,
um Vorteile zu bekommen.
® Wir leben und arbeiten auch sonst nicht nach den Gesetzen der freien Wildbahn. Einer
gegen alle und ,the winner takes ist all“ pragt unser Privatleben und auch unser Arbeits-
leben hochst selten. Viel haufiger kooperieren wir und unterstiitzen uns gegenseitig — und
von den Leitbildern her gesehen ist das ausgeprigt ,weiblich® und eben nicht ,méannlich®

Falsche Leitbilder fihren - wenn‘s gut geht - in die Irre
und ansonsten liberhaupt nirgendwo hin

® Noch falscher als falsch an dem ,,mannlichen” Leitbild ist, dass eine kleine Sprachschlud-
rigkeit hier weitere Verwirrung stiftet. Der englische Sozialphilosoph Herbert Spencer —
und nach ihm Charles Darwin — haben vom ,,Survival of the fittest“ gesprochen. Das klingt
ménnlich-machomiflig, klingt nach dem Recht, dem Naturrecht, des Stirkeren, nach den
dicksten Muckis im Fitness-Studios, nach hundertausend Action-Filmen und Krimis.
Aber ,fit“ heifSt ganz simpel ,,passend® ,,Fit wie ein Turnschuh® heif3t demnach auch nicht:
Ab in die Muckibude. Und ,,Survival of the fittest heif3t: Erfolg hat auf Dauer, wer der Le-
benswirklichkeit am besten angepasst ist - und die heifit fiir uns Menschen zum Gliick nur
ganz selten: Wenn ich dich nicht toschlage oder rauskicke, wirst du es tun. Im Gegenteil:
Erfolg von Unternehmen, Organisationen und Verwaltungen griindet auf a) konserva-
tiven Werten wie Anstand im Umgang miteinander, Respekt, Stil, Klarheit, Freude und
Freundlichkeit. Das sind weibliche Werte. Und sie sind noch stirker im Kommen als bis-
her schon.

Und last not least haben sich ,weibliche Werte auch in allen Lebensbereichen aufierhalb
der Arbeitswelt (Familie, Liebe, Erziehung, Partnerschaft, Nachbarschaft) bewihrt. Die
Kraft dieses Personlichkeitsbildes und dieser Lebensorientierung wird sich auch in der
Arbeitswelt freisetzen. (SB)

MAHNA-
MAHNAM

Sie kennen sie aus der Muppet-
Show: die beiden Kiihe, die so
harmonisch du-duu-du-du-du

singen und den Strolch, der sein
eigenes Lied dazwischensingen
will: ,, Mahna. Mahnam"*
http://www.youtube.com/
watch?feature=player
embeddederv=8N tupPBtWQ#!
— und dort 18 Millionen mal
angeklickt.

Der ,,Begriff Mahna-Mahnam-
Effekt“ meint: Lasst jeden und
jede sein eigenes, ihr eigenes Lied
singen. Lasst ihnen ihre Identi-
tdt.
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Hier schreiben Coaches selbst: Carsta Stromberg

Wenn Du lachst, la

uft der Stress ganz

schnell weg, weil er Angst vor Dir hat

chon vor Jahren hat die Welt-Ge-
sundheits-Organisation  festgestellt,
dass etwa 80 % aller Krankheiten
durch chronischen Stress ausgeldst
werden: zum Beispiel Herzinfarkt, Hirnin-
farkt, Bluthochdruck, Horsturz, Migréne, Rii-
ckenleiden, Burn-out, Depressionen ...
® Vier Millionen Erwerbstitige leiden unter
schweren  Schlafstérungen, jeder
Zehnte!
® In den letzten neun [
. . - \
Jahren stieg die Zahl * ,,_‘::‘f‘p
der beruflichen Fehl- =
zeiten wegen psychi-

scher  Erkrankungen 4
um 80 %!

® Zwischen 2004 und

2010 hat sich die Zahl %

der Burnout-beding-
ten Arbeitsunfihig-
keitstage nahezu verneunfacht.

® Und schon heute summieren sich die Ge-
samtkosten fiir die Behandlung psychischer
Erkrankungen auf 27 Mrd. € jahrlich.

Das Schlimme daran ist, dass bereits die Kin-
der betroffen sind. Es fangt im Kindergarten
an, geht in der Schule weiter, und als Erwach-
sene merken es die Betroffenen und ihr Um-
feld nicht, weil sie es ja von Kindesbeinen an
nicht anders kennen.

Es gibt unzdhlige und sehr individuelle Mog-
lichkeiten (wieder) eine Balance zwischen
den inneren und aufleren Anforderungen,
die stressauslosend sind, und deren Bewil-
tigungsmoglichkeiten herzustellen. Und es
gibt ein einfaches Hausmittel, das garantiert
stresslindernd wird: Es ist ein einfacher La-
cher! (Es dirfen auch mehrere sein - eine
Uberdosis scheint es nicht zu geben.)

Fangen wir doch sofort mit einer Lachbe-
handlung an. Und damit sie nicht gleich stres-
sig wird, beschrinken wir uns erst einmal auf
drei Tipps. Jeder Mensch hat schon die ent-
spannende Wirkung von einem herzhaften
Lacher selber gespiirt. Also warum das nicht
bewusst in den Alltag integrieren ...
gend oder lindernd ... je nach dem.

vorbeu-

Planen Sie in Threm Tagesablauf ein paar

Minuten ein, an denen Sie lachen. Mein
Vorschlag fiir Sie: Verabreden Sie mit Kolle-
gen oder Familienangehorigen eine Witze-
pause. Jeder sollte dann in dieser Runde einen
Witz erzihlen. Probieren Sie es aus, schon
das Witzesammeln macht Spaf3. Sie werden
sehen, sie freuen sich dann schon jeden Tag
auf Thre Witzepause.
Lachen steckt ja be-
kanntlich an, dariiber

hatte ich berelts in einer

geschrieben. Und damit
sind wir beim Lachsack,
denn ein Lachsack ist nie-
mals gern alleine. Deshalb
tun Sie ihm den Gefallen und
nehmen Sie ihn moglichst
tberall mit hin, damit sie ihn
immer griffbereit haben.
Sie kennen sicherlich einige Situationen, in
denen Sie sich drgern:
® der Langsamfahrer wenn Sie frith zur Ar-
beit fahren,
® der Kollege, der Thnen wieder den Park-
platz vor der Nase weggeschnappt hat.
Und Arger ist Stress. Deshalb, beim gerings-
ten Anflug von Arger: Lachsack raus, ein
Druck auf dessen Bauch ... und ... geht’s jetzt
schon besser? Sieht die Welt schon freundli-
cher aus?

Als meine grofle Tochter das erste Mal
3 schwanger war, habe ich nur noch schwan-
gere Frauen auf der Strafle gesehen. Wir haben
also in vielen Situationen eine spezielle Brille
auf. Und wenn Sie die Mensch-argere-dich-Bril-
le authaben, werden Sie sich stiandig drgern.
Also setzen Sie ab sofort Thre Humorbrille
auf und dndern Sie so Ihre Wahrnehmung.
Halten Sie Ausschau nach lustigen, abgefah-
ren Dingen im Beruf, im Alltag. Ob es skurile
Aufschriften sind oder lustige Begebenheiten,
egal. Probieren Sie das mal eine Woche lang
aus ... hat sich fiir Sie etwas gedndert? Und
falls Thr Chef oder Ihre Frau mal schlechte
Laune hat, ganz einfach an den Lachsack den-
ken. |

Cursto Stromberg

ainer oacn peare

4 E
-
¥
b1
=y

www. Ccarsta-stromberg.de

Freunde, Bekannte und Kolle-
gen erkennen sie an ihrem La-
chen, denn Carsta Stromberg
lacht fiir ihr Leben gern. lhr
Credo: Mit Humor zum Erfolg.
lhre Vision: Menschen, die mit
Humor leben UND arbeiten.

Sie holt Menschen mit Ge-
schichten, die ihr Leben
schrieb. In Vortragen und Work-
shops ab, begeistert und steckt
mit ihrer Lebendigkeit an.

Ihre padagogische Ausbildung,
ihr Wirtschaftswissen und ihre
multidisziplindren Berufserfah-
rungen sind das Fundament,
mit dem sie heute als Coach
und Trainerin erfolgreich in
Unternehmen und Organisatio-
nen trainiert. Carsta Stromberg
unterstitzt Flihrungskréfte

und Mitarbeiter zu Themen wie
Stressmanagement und Burn-
outpravention. In Team- und
Einzelcoachings begleitet sie
bei der Losung von beruflichen
und personlichen Konflikten.

Carsta Stromberg
MussinanstraBe 110

92318 Neumarkt

Tel + 49 9181 / 44 06 61
oder 0171/419 32 47
kontakt@carsta-stromberg.de
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